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ONSOZ

Egitim sUrecinde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleriyle
o6grencilerin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerinin
desteklenmesi, onlarin kendilerini daha iyi tanimalarina ve
gelistirmelerine yardimci olunmasi amaglanmaktadir. Bu amaci
gergeklestirmek igin egitim kurumlarinda okul yéneticileri, rehber
6gretmen/psikolojik danismanlar, égretmenler ve velilerinbukonuda
is birligi ve uyum iginde galismalari gerekir. Bunu gergeklestirmenin
6nemli yollarindan biri de bu hizmetlerin dogru anlasiimasini ve bu
konuda ortak bir anlayis olusturulmasini saglamaktir. "Tarkiye'de
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri” adli bu kitapla, Millt Egitim
Bakanli§i bunyesinde yuritdlen rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri tanitilarak égrenciyle ilgili kigilerin strece aktif olarak
katilmalarini saglamak amaglanmaktadir.

Kitabin igeriginde; rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili
temel kavram ve ilkeler, dinyada ve TUrkiye'de rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerinin gelisimi, personel egitimi, yasal dayanaklar,
Bakanlik, ilZilge ve egitim kurumlarinda sunulan rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri, e-rehberlik sistemi, personelin gérev
ve sorumluluklari, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde aile
destedi, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde gelecege
iliskin yonelimler konulari yer almaktadir. Kitap bu kapsaml
icerigiyle rehberlik ve psikolojik danisma alaniigin Snemli bir kaynak
eser olma o6zelligi de tasimaktadir. Ayrica kitabin, gegmisten
gunumuze Turkiye'de rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriyle
ilgili gelismeleri ortaya koymasiyla bundan sonraki sUregte bu
hizmetlerin gelisimine katki saglayacadi disintlmektedir.

Bu kitap, alanla ilgili akademisyenlerle Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Mudurltgl personelinden olusan ekibin ézverili
calismalariyla ortaya konulan bir Grandur. Kitapta yazar olarak yer
alan bu ekibe tesekklr ederiz.

Kitabin hazirlanmasinda uygun calisma ortami sadlayan Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel MudUrt Sayin Mehmet Nezir
GUL'e, kitabin yayimlanmasinda énemli katkilari olan Ozel Egitim
ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurltgu Arastirma-Gelistirme ve
Projeler Daire Bagkani Ahmet KAYA ve proje ekibine tegsekklr ederiz.

Prof. Dr. Mehmet GUVEN ve Seyfettin TORAMAN
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TEMEL KAVRAMLAR, AMAG VE iLKELER

Temel Kavramlar,

Amag ve ilkeler

Prof. Dr. Galip YUKSEL'

Anahatlar
K Rehberligin Anlami, Amaci ve llkeleri
K Rehberligin EGitim Icindeki Yeri
K4 Rehberligin Ortaya Cikmasini Gerektiren Kosullar
K5 Psikolojik Danismanin Anlami
K psikolojik Danisma ve Rehberlige Duyulan ihtiyac
K4 Gelisim Gorevleri

Bu bélimde rehberlik ve psikolojik danisma ile ilgili  temel
kavramlar, amac ve ilkeler ele alinmaktadir. Bu cercevede dncelikle
rehberligin  anlami  lzerinde  durulmaktadir. Rehberlik  kavrami
tanimlanmakta ve tanimlarin cogunda gecen ortak unsurlardan hareket
edilerek rehberligin  anlaminda temel olabilecek genellemelere  yer
verilmektedir. Daha sonra, rehberligin amaci ve ilkeleri lizerinde durulmaktadir.
Rehberligin egitim strecindeki yeri kapsaminda okul 6rgiti, d6gretim,
ybnetim ve G6grenci kisilik hizmetleri ile rehberligin ortaya cikmasini
gerektiren kosullar aciklanmaktadir. Daha sonra, psikolojik yardim,
psikolojik danismanin anlami, psikolojik danismanlarin calistigi ortamlar
konularina yer verilmektedir.

* Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakultesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali



TURKIYE'DE REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HiZMETLERI

Rehberligin Anlami, Amaci ve ilkeleri
Rehberligin Anlami

Rehberligin anlami Gzerine yillardan beri ¢ok sey sOylenmis ve rehberligin cesitli
tanimlari yapiimistir. Asagida bunlardan bazilari 6rnek olarak verilmistir:

Rehberlik, kendini ve kendi dlinyasini anlamasi icin bireye yardim etme sirecidir M.

Rehberlik; bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢cdzmesi, gercekci kararlar almasi,
kapasitelerini gelistirmesi, cevresine dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi ve bdylece
kendini gerceklestirmesi icin uzman kisilerce bireye sunulan psikolojik yardimlardir. 2.

Rehberlik; kendini anlamasi, cevredeki olanaklari
Rehberlik bireyin kendini tanimasi  ve dogru kararlar vererek 6zunUl
anlamast, problemlerini gerceklestirmesi icin bireye sunulan sistematik ve
cozmesi, gergekei kararlar almast, profesyonel bir yardim sdrecidir B,
kapasitelerini gelistirmesi,

cevresine dengeli ve saglikls bir Rehberlik; kendini tanima, kabul etme ve gelistirme

surecinde gerekli yeterlikleri ve yasam donanimlarini

uyum yapmasi ve boylece kendini
gerceklestirmesi igin uzman kazanmasl icin her yastaki bireye profesyonel kisilerce

kisilerce bireye sunulan psikolojik sunulan psikolojik destek hizmetleridir M.

yardimlardir.

Rehberlik, tercih edilen bir yasam tarzinin secilmesi
gibi insanlarin yasamlarini etkileyen énemli secimler
yapmalarina yardimci olma sdrecidir. Rehberlik ve psikolojik danisma arasindaki
farklardan biri, rehberligin bireylere en cok deger verdikleri seyi se¢cmelerine yardim
etmeye odaklanirken; psikolojik danismanin bireylerin degisiklik yapmalarina yardim
etmeye odaklanmasidir ©J,

Yillar icerisinde rehberlik kavraminin ¢ok sayida tanimi yapilmistir. Bu tanimlarda bircok
farkliigin yani sira bir takim ortak unsurlarin da yer aldigi goriilmektedir. M. Kepceoglu
rehberlik tanimlarinin ¢codunda ortak olarak kullanilan unsurlardan hareket ederek,
rehberligin anlamina temel olabilecek su genellemeleri 6ne stirmektedir (2

Rehberlik bir strectir.

“Rehberlik bir siirectir.” ifadesindeki ‘stire¢’ kavrami herhangi bir zaman dilimi ile iliskili
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olmamakla birlikte bir anda olup biten bir is de degildir.

Rehberlik calismalarinin etkili sonuclar vermesi belli Rehberlik kavrami ile
bir streyi gerektirir. Bu nedenle rehberlik hizmetleri ilgili tammlarda birgok
streklidir, sadece okulda degil insanin bulundugu her farkliligmn yant sira bir

yerde vardir takim ortak unsurlarin da

yer aldig1 goriilmektedir.

Rehberlik bireye yardim etme isidir.

Rehberlik, psikolojik bir yardimdir. Yol gésterme, 6§it verme ya da baskasinin adina karar
verme gibi bir yardim degildir. Rehberlikte hem yardim eden hem de yardim alan énemlidir.
Bunlar arasindaki iliski, asla tek yonli degildir. Bu strecte her iki tarafin gonallaligu esastir.
Rehberlik yardiminin etkililigi, yardimi alanin isteklilidi ve bu yardimi almaya hazir olus
derecesi ile yakindan ilgilidir.

Rehberlik yardimi bireye déndiktir.

Rehberlik hizmetlerinin merkezinde birey vardir. Okul ortaminda rehberligin ilgilendidi birey
ise 6grencidir. Her 6grenci, gelistirilebilecek bir kapasiteye sahiptir. Rehberlik anlayisinda
genel olarak birey degerlidir. Rehberlikte bireyin gliciine glvenilir. Yardim edildigi takdirde,
birey karsilastigi problemleri cdzmede kendi kendine yeterli hale gelebilir.

Rehberlik bilimsel ve profesyonel bir yardimdir.

Rehberlik calismalari bilimseldir. Rehberlik yardiminin dayandidi bilimsel ilkeler ve ydntemler
vardir. Bu bilimsel ilke ve ydntemlere uygun olarak rehberlik yardimi belirli bir plan, program
ve sistem icerisinde sunulabilir. Bu nedenle, rehberlik hizmetleri bu alanda yetismis uzman
kisilerce profesyonel bir diizeyde sunulmalidir.

Rehberligin esasi bireyin kendini gerceklestirmesine yardim etmektir.

Kendini gerceklestirme, bireyi bir buttn olarak ele alan @R EREAE G
“insancil psikoloji” akiminin gelistirdigi bir kavramdir. FEEGRGANTEIGERIEE
Bu kavram, bireyin dogustan sahip oldugu potansiyeli [FRIERESENGIISTO &
ortaya cikarabilme istegi olarak tanimlanmistir. Uzerinde [l Sl lilREE I RIS
cok calisilmis olmasina ragmen, halen oldukca karmasik kavramdur. Bu kavram,

bireyin dogustan sahip oldugu

bir kavramdir.
potansiyeli ortaya ¢ikarabilme

istegi olarak tanimlanmustir.
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Rehberligin Amaci

Rehberligin anlami ve ilkeleri, bitlnd ile rehberligin amacini yansitir. Rehberligin amaci,
bireyin kendini gerceklestirmesine yardim etmektir ™. Kendini gerceklestirme (self-
actualization), ilk defa Kurt Goldstein tarafindan kullanilan bir kavramdir. Maslow, kendini
gerceklestirme ihtiyacini bireyin dodustan sahip oldugu potansiyeli ortaya ¢ikarabilme
istedi olarak tanimlamistir 62,

insanin potansiyelini ortaya koyma sireci, dogumla baslayan ve yasam boyu devam eden
bir slrectir. Rogers da iyi bir yasami bir durum olarak degil, bir stire¢ olarak tanimlamaktadir.
Kendini gerceklestirme kavrami kendini ve digerlerini kabullenme, spontanlik, aciklik,
digerleriyle goreceli derin ama demokratik iliskiler kurma, yaraticilik, mizah ve bagimsizlk
gibi dzelliklerle betimlenebilir ve 6ziinde psikolojik sagliktir.

Ebeveynler ve 6gretmenler, 6grencilerin kendilerini gerceklestirmelerine yardimci olmak
amaclyla onlari kabul etmeyi 6grenmeli, dgrencinin 6grenme stillerini, yeteneklerini,
ilgilerini ve degerlerini tanimali ve bunlarin nasil gelistirilebilecegini bilmelidir.

Rehberligin flkeleri

Rehberligin dayandigi psikolojik, toplumsal ve felsefi temeller ayni zamanda rehberligin
ilkelerini de belirlemistir. Rehberlik ilkelerinden s6z edildiginde akla rehberlik anlayisi gelir.

Rehberlik anlayisi, rehberlikle ilgili temel ilkeleri ve bu ilkelerle
Rehberlik anlayisi, ilgili temel kavramlari anlama olarak aciklanabilir . Rehberlik
rehberlikle ilgili temel hizmetlerini gerceklestirmek, ekip calismasini gerektirir. Okulda

ilkeleri ve bu ilkelerle
ilgili temel kavramlart

anlamaktrr. yUrGtdlebilmesi icin bu ekibin ortak bir rehberlik anlayisina sahip

rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkili bir sekilde

olmasi beklenir.

Rehberligin temelini olusturan ilkeler konusunda bazi yazarlarin gelistirdigi listeler vardir
71, Turkiye’'de rehberlik uygulamalarina isik tutmasi amaciyla rehberlik anlayisini olusturan
ilkeler Uzerine gerceklestirilen ilk calisma Kepceodlu tarafindan 1975'te yapilmistir. Bu
calismada sekiz rehberlik ilkesi belirlenmistir. Ginimuizde de bu ilkelerin genel kabul
gordugund soyleyebiliriz. Rehberligin ilkeleri asagida 6zetlenmektedir [2%; (83 1,
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ilke 1: Rehberligin temelinde insan hak ve sorumluluklari ile yakindan ilgili demokratik ve
insancil bir anlayis vardir.

ilke 2: Rehberlik uygulamalarinda égrenci ile yakindan ilgili olan herkesin anlayis ve is birligi
icinde calismasi gerekir.

ilke 3: Rehberlik anlayisi, her tirlii calismasi ile dgrenciyi merkeze alan bir egitim anlayisini
ongordar.

ilke 4: Rehberlik yardiminin esasi, égrencilerin kendi kisiliklerini daha iyi anlamalarini,
problemlerine ¢c6ztim yollari bulmada onlarin kendi kendilerine yeter bir duruma gelmelerini
saglamaktir.

ilke 5: Rehberlik; bedensel, zihinsel, sosyal ve duygusal kapasitelerini kendi ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda en uygun diizeyde gelistirmeleri icin 6drencilere yardim etmelidir.

ilke 6: Ogrencilere rehberlik yardimi verirken onlari cesitli yonleri ile tanimak gerekir.

ilke 7: Rehberlik uygulamalari her okulun amac ve ihtiyaclarina uygun olan alanlarda
yogunlastiriimalidir.

ilke 8: Rehberlik hizmetleri planli, programli, érgltlenmis bir bicimde ve profesyonel bir
dizeyde sunulmalidir.

Ozetle, rehberlik hizmetleri insanin merkeze alindidi bir diinya gériistini ve egitim anlayisini
gerektirmektedir. Rehberlik hizmetlerinin merkezinde birey vardir. Her birey gelistirilebilecek
kapasiteye sahiptir. Rehberlik anlayisinda genel olarak birey degerlidir. Rehberlikte bireyin
glcline guvenilir ve bireye yardim edildigi takdirde kendi kendine yeterli hale gelebilecegine
inanilir.

1960’h yillardan bu yana Turkiye’de rehberlik ve psikolojik danismanin ne olduguna iliskin
cok seyler yazilip sdylenmis olmasina ragmen, giinimizde halen rehberlik ve psikolojik
danisma kavramlariyla ilgili bazi yanlis anlayislar bulunmaktadir. Bu yanlis anlayislarla ilgili
aciklamalar asagdida 6zetlenmektedir [2:

1. Rehberlik ve psikolojik danisma yardimi, bireye tek yonli olarak dogrudan dogruya yapilan
bir yardim dedildir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri, karsilikli etkilesim sonucunda
gerceklesir. Hem yardim veren hem de yardimi alan 6nemlidir.
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2. Rehberlik ve psikolojik danisma yardiminin temelinde bireye acimak, onu kayirmak, her
sikintiya distigidnde bireye kanat germek gibi bir anlayis yoktur. Rehberlik ve psikolojik
danisma anlayisinda birey, glcli ve degderlidir. Rehberlik ve psikolojik danisma yardimi ile
birey, sahip oldudu giici kullanma ve daha da gelistirme olanagina kavusur. Rehberlik ve
psikolojik danisma yardimi ile birey, karsilastigr sorunlari c6zmede kendi kendine yeterli bir
dlzeye erisebilir.

3. Rehberlik ve psikolojik danisma, bireyin sadece duygusal yani ile ilgilenmez. Rehberlik
ve psikolojik danisma calismalarinda duygusal sirecler esastir. Duygularin taninmasi,
adlandiriimasi, ifadesi ve kabul edilmesi bu yardimin ézind olusturur. Ancak onun, bireyin
sadece duygusal yant ile ilgilendigini diistinmek yanlis olur. Rehberlik ve psikolojik danisma,
bireyin bir bitin olarak akademik, sosyal duygusal ve kariyer gelisimiyle ilgilenir.

4. Rehberlik ve psikolojik danisma yardiminda kullanilan bitin ydntem ve teknikler amac
degil, sadece aractir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde bilgi toplamak amaciyla
cesitli 6lcme arac ve yontemleri kullanilabilir. Kullanilan teknik ve ydntemleri amac¢ gibi
gorlp, onlart uygulamay zorunlu kabul etmek veya uygulayip sonuglarini kullanmamak
ve 8grenciye yansitmamak yanlistir. Onlar, bireyi tanimak ve bireye sunulacak hizmetlerde
kullaniimak (zere uygulanirlar.

5. Rehberlik ve psikolojik danisma, bu yardimi alan birey bakimindan akademik bir
6grenme konusu ya da ders degildir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini, 6§retim
calismalarina eklenmis ve bu calismalarin uzantisi gibi gérmek yanlistir. Genel bir kural
olarak, rehberlik ve psikolojik danismada verilecek bilgi, sorunu ¢6zecek degil, ¢c6zimde
yardimci olacak kaynada isaret edecek bilgidir.

6. Rehberlik bir disiplin gérevi degildir; rehberlik yargilamaz ve ceza vermez. Rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri, 6grencileri denetlemenin bir yolu olarak gériimemelidir.
Ogrencinin rehberlik hizmetleri yoluyla daha uyumlu hale gelebildigi dogrudur ama bu onu
disipline ederek ya da denetleyerek degil, gelisimini kolaylastirarak gerceklestirilir.

7. Rehberlik ve psikolojik danisma, her tirli problemi hemen ¢cézebilecek sihirli bir glice
sahip degildir. Birey degismeye ve yeni yasantilara acik oldugu 6lctide, psikolojik danisma ve
rehberligin etkililigi artar. Okullarda butin 6grenciler icin strddrilen rehberlik ve psikolojik
danisma yardiminin etkililigi, yine okulun ortam ve olanaklari, okul kiltird ile yakindan
ilgilidir. Rehberlik ve psikolojik danisma icin ayrilan yer, ara¢ ve gerecler, okul programinin
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ve okulda uygulanan kurallarin rehberlik anlayisina uygun olup olmadidi, rehberlik ve
psikolojik danisma yardimini etkileyen unsurlardandir.

Sonuc olarak rehberlik, bireyin kendini ve kendisine acik olan firsatlari tanimasi, sevdigi
seyleri fark etmesi ve onlara ulasmasina yardimci olacak sorumlu kararlar vererek 6zin{
gerceklestirebilmesi icin yapilan sistematik ve profesyonel bir yardim sirecidir. Rehberligi
yanlis anlamak, 6ziinden sapmak anlamina gelir. Rehberligi, demokratik ve birbirine saygili
bir diinyanin insancil bir hizmeti olarak gérmek gerekir.

Rehberligin Egitim icindeki Yeri

Rehberligin glinimUzdeki gibi egitim sistemi icinde yer almasi, egitim kurumunun ortaya
¢iktigr zamandan beri stiregelen bir durum degildir. Egitim kurumunun ortaya ¢ikmasi, konu
merkezli egitim anlayisina yapilan elestiriler ve meydana gelen degdisimler glinimuz egitim
anlayisini olusturmustur.

Egitim rastgele olusan bir faaliyet degildir. EGitsel faaliyetlerin belli bir amaci vardir ve bu
baglamda egitim planl bir olgudur. Okul, insanlarin birlikte ya da birbirinden 6grenmek
icin bir araya geldigi insan toplulugudur. Hayatta 6grendigimiz seylerin ¢cogunu, diger
insanlardan ve insanlarla dgreniriz. Ogrenme, bireysel bir siirec oldugu kadar sosyal bir
strectir 101,

Bir kurum olarak okul, cesitli gérevleri olan kisilerin islevlerini yerine getirdikleri bir érgdttar.
Okulda farkli gérevleri olan insanlar vardir ve okul, ancak bu kisilerin tim( gérevlerini yerine
getirdigi zamanislevini gerceklestirebilir. Bu kisilerden bir kismi gérevlerini yapmadiklarinda,
diger kisiler de bundan etkilenir ve gérevlerini layikiyla yapamazlar. Bu da okulun, gérevini
yapmada yetersiz kalmasina veya zorluklarla karsilasmasina neden olur.

Rehberlik hizmetleriile egitim arasindaki iliski, egitim strecini olusturan (i¢c boyut bakimindan
daha belirgin olarak ortaya konabilir. E§itim slrecinde (¢ ana alan, strecin butinlGgand
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olusturmaktadir. Bunlar: (1) 6gretim, (2) yénetim ve (3) 6grenci kisilik hizmetleri alani
olarak siralanmaktadir.

Odretim

Ogretim, okul drgitinin en genis boyutudur. Akademik dgrenme ile ilgili tim bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi bu alanicine girer 1. Ogretimin amaclarinin gerceklestiriimesinde
6gretmenlere dnemli sorumluluklar diismektedir.

Yonetim

Yonetim alani, egitim slrecinin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi ve 6drenci kisilik
hizmetlerinin sunulmasi icin gerekli olan liderligin alinmasi, yetki ve sorumluluklarin
kullanilmast ile ilgilidir (2. Yonetim, bir araya gelen kisilerin yonlendirilmelerini, gérevlerini
is birlidi icinde yerine getirmelerini ve kaynaklarin akilli kullanimini hedefler. Okulda calisan
kisiler, yoneticilerin yaptiklari dizenlemeler sayesinde okulun kaynaklarini en uygun sekilde
kullanirlar.

Egitimde, yonetim ile 6gretim calismalari ve 6drenci kisilik hizmetleri arasinda yakin iliskiler
kurulmak zorundadir. Bu iliskilerin kurulmasi ile ilgili gerekli liderligin yapilmasi ve bir
bitln olarak 6rgltin amaclara uygun bir bicimde calistirilmasi, daha ¢ok ydneticilerden
beklenmektedir.

Ogrenci Kisilik Hizmetleri

Ogrenci  Kisilik  Hizmetleri  (OKH),
egitim sdrecinde 06dretim ve yoOnetim
hizmetlerinin disinda kalan ve
dgrencinin kisisel gelisim ve gerceklesim
ihtivaclarint  karsilamaya dénik tim
yardim hizmetleridir. Bu hizmetler; (1)
saglk hizmetleri, (2) sosyal yardim
hizmetleri, (3) rehberlik ve psikolojik
/ danisma hizmetleri, (4) 6zel egitim ve
Ozel yetistirme hizmetleri ve (5) sosyal-
klltarel hizmetlerdir.
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Bu hizmetler asagida 6zet olarak verilmektedir.
Saglik hizmetleri

Sagdlik hizmetleri, 6grencilere koruyucu saglik hizmetlerinin verilmesi, onlarin olasi hastalik
ve tehlikelere karsi uyariimasi ile baslar. Hasta 6drencilere tedavi hizmetlerinin verilmesini
de icerir. Okullarda saglik kontrolleri ve taramalari saglik hizmetleri kapsaminda yapilir.
Ogrencilere bulasici hastaliklarla ilgili konferans verilmesi, saglik hizmetlerinin bir
uzantisidir.

Sosyal yardim hizmetleri

Ogrencileri burs gibi ekonomik yardimlardan vyararlandirmak, onlara barinma (yurt,
pansiyon), yiyecek, giyecek, ulasim vb. yardimlar temin etmek gibi etkinlikler sosyal yardim
hizmeti kapsamindadir. Bu cercevede 6drencilerin temel ihtiyaclari karsilanir ve ekonomik
durumlarina katkida bulunulur.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri

Rehberlik, bireye kendini anlamasi, cevredeki olanaklari tanimasi ve dogru kararlar vererek
6zUn( gerceklestirebilmesiicin yapilan sistematik ve profesyonel bir yardim sirecidir. Okul
rehberlik ve psikolojik danisma programi ve sinif rehberlik programi, okuldaki rehberlik
hizmetlerinin neler oldugunun yazili belgeleridir. Ornegin; sinif rehberlik programi,
ogrencilerin akademik, sosyal duygusal ve kariyer gelisimlerini saglayacak sekilde
yapilandiriimistir.

Ozel egitim ve 6zel yetistirme hizmetleri

Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim ihtiyaci olan égrencilerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini
karsilamak Uzere 6zel yetistiriimis personel ile uygun ortamlarda strdlrilen hizmetlerdir
091 Ozel yetistirme hizmetleri ise &grencilerin dzellikle akademik alandaki eksik ve
yetersizliklerini gidermeye yoneliktir. Ginimizde bu hizmetlerin yaygin uygulamalarindan
biri ilkokullarda Yetistirme Programidir (IYEP) M.

Sosyal ve kiiltirel hizmetler

Okuldaki 6grenci kisilik hizmetlerinden bir digeri de sosyal ve kultlrel hizmetlerdir.
Serbest zaman egditimi verme, serbest zamanlarini degerlendirme olanaklari sunma,
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ilgilere gore cesitli sosyal ve kdiltlrel etkinlikler planlama, bu kapsamda dusinullen
hizmetlerdir. Tiyatro, sinema, gezi gibi faaliyetler sosyal ve kultlrel hizmetler
kapsaminda ele alinabilir.

Ogrenci kisilik hizmetleri kapsaminda &grenciye dénik hizmetlerin saglanmasi
ogrenci, ailesi ve toplum icin oldukca yararhdir. Bu hizmetler Glkelerin kiltirel, sosyal,
ekonomik ve tarihi kosullarina gére ele alinmali ve yerine getirilmelidir.

Rehberligin Ortaya Cikmasini Gerektiren Kosullar

Egitim slrecinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini gerekli kilan bircok faktor
vardir. Kuzgun (2000) bu faktorleri soyle siralamaktadir B2

1. Meslek seciminin zorlasmasi

Bilim ve bilisim teknolojileri alaninda gbzlenen gelismeler, yeni mesleklerin dogmasini
ve yeni istihdam alanlarinin acilmasini saglamaktadir. Meslek cesidi hizla artmakta ve
uzmanlasma gerekmektedir. GinimUzde her gin yeni meslekler ortaya ¢cikmaktadir.
Bu durum da bireylerin mesleki karar verme slreclerini zorlastirmaktadir. Bu baglamda
bireye gerekli yardimi saglayabilmek amaciyla rehberlik calismalari ortaya ¢cikmistir.

2. Bireysel farklarin egitimde dikkate alinma zorunlulugu

Egitimin temel bir insan hakki olarak kabul edilmesi ve yayginlastiriimasi, toplumun ¢ok
degisik kesimlerinden gelen ve yetenek, ilgi, deder ve egitim ihtiyaci birbirinden farkli olan
bireylerin ayni siniflarda toplanmalarina yol acmistir. Egitimde bireysel farkhliklarin farkina
variimis ve onlari dikkate almayan bir egitimin hem sonuca ulasma acisindan hem de insan
haklari acisindan yanlhs oldugu anlayisi gelismistir.

3. ilerlemeci egitim anlayisinin benimsenmesi

ilerlemeci egitim anlayisina gére, egitimin merkezini artik 8§retmen ya da konular degil,
dgrenen bir varlik olan égrenci almalidir. Ogrenciyi merkez alan bu egitim anlayisi, onu
duygu, disiince ve degerleri ile bir btin olarak gérmektedir. Bireye verilen dederin
artmasi, esit egitim hakki gibi dislnceler, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini
gerekli kilmaktadir.
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4. Demokratik toplumlarda bireylere taninan se¢cme 6zgirliigi

Toplumlarin demokratiklesmesi bireylerin éniindeki firsatlari artirmistir. Bu durum,
bireyin ikilem yasamasina ve kendisi icin en makul secenedin ne oldugu yéninde karar
alabilme ihtiyaci duymasina yol acmistir. Bireyler, bu ikilem ve karar verme becerileri ile
ilgili yasanan gucliklerde rehberlik hizmetlerinden yararlanabilme firsatina erismistir.

5. Demokratik yasamin karar verme giiciine sahip bireyler gerektirmesi

Bireye taninan secme 6zgUrligl, bireyin karar verme giclnd kazanmasini gerekli
kilmaktadir. Dogru karar verme glicl, ailede, okulda ve dider cevrelerde, bireyin
diger bireylerle iliskilerinde karsilastigi secme ve karar verme sireclerinde gecirdigi
deneyimlerle gelismektedir. Rehberlik hizmetleri, bireylerin sorumlu karar verme
becerileri gelistirmelerine yardimci olmayi hedeflemektedir.

6. Egitimde bireyin duygusal yonlerine verilen 6nemin giderek artmasi

Duygusal gelisim, zihinsel gelisimin anahtaridir. Arastirmalar, duygularini anlama ve
kontrol etme becerisi gelismemis cocuklarin zihinsel potansiyellerini acida cikarmakta
glclik cektiklerini gdstermektedir. Gelisim cok yonlidur ve gelisim alanlari birbirini etkiler.
21. ylzyil becerileri, bireylerin akademik, sosyal duygusal ve kariyer gelisim alanlarinda
desteklenmesini zorunlu kilmaktadir.

7. Psikometri alanindaki gelismeler

Bireyin kendini tanimasina yardimci olan rehberlik hizmetlerinin gelismesinde, psikometri
alanindaki calismalarin 6nemli katkilari olmustur. Psikometride yasanan gelismeler;
bireylerin zekalari, kisilik 6zellikleri, ilgileri, degerleri, benlik saygilari, disiinme stilleri,
yetenekleri vb. 6zellikleri 6lcllebilir hale getirmistir. Bu gelismeler, bireylerin bu 6lcim
verilerini kullanarak kendilerini daha iyi tanimalarini ve dogru tercihlerde bulunmalarini
saglamistir.

8. Ruh sagligina verilen 6nemin artmasi

Psikolojik rahatsizliklara bakis tamamen degdismis, herkesin psikolojik rahatsizliga maruz
kalabilecedi anlayisi gelismistir. Bunun bir uzantisi olarak da toplumdaki bireylerin ruh
saghginin korunmasi énem kazanmistir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri,
dgrencilerin kisilik gelisimleri icin en uygun ortami yaratma yolundaki ¢alismalari ile ruh
sagliginin korunmasina ve gelistiriimesine katki saglamaktadir. Bireylerin ruh saghginin
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korunmasi gereginin hissedilmesi, okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
gelismesine olanak saglamistir.

Rehberligin ortaya cikmasina neden olan yukarida deginilen etkenlerin yani sira
glnimuzde okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini gerekli kilan degisimler
de yasanmaktadir. Tim bu gelismeler sonucunda, giinimuzde tim okullarda rehberlik
ve psikolojik danisma hizmeti verilmesi anlayisi yayginlasmistir. Okullarda bu hizmetler
rehberlik ve psikolojik danisma servisleri tarafindan sunulmaktadir. Dinyadaki egitim
sistemleri, tim 6gdrencilere rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini ulastirma cabasi
icindedir. GUnUmU(z toplumlar ruh saglidi yerinde, saglikl kararlar verebilen ve uygun
tercihler yapabilen bireyler dngérmektedir.

Psikolojik Danismanin Anlami

Rehberlik kavraminin ardindan psikolojik danisma kavramini ele almakta yarar vardir.
Baslangicta rehberligin bir alt hizmet alani olarak kabul edilen psikolojik danisma
hizmetleri, zaman icinde giderek artan bir dnem kazanmis ve neredeyse rehberlikten
badimsiz bir hizmet alani haline gelmistir &3,

Bircok yazar, psikolojik danismayl bir yardim etme sireci olarak tanimlamakta ve
aciklamaktadir. Yillar icinde bilim insanlari, psikolojik danisma icin benzerliklerle beraber
bircok farkhhgin da oldugu sayisiz tanimlamalar yapmistir. Psikolojik danisma kavraminin
pek cok kimse icin cagristirdidi ilk distince, bunun insanlara sunulan bir yardim hizmeti
oldugudur.

Psikolojik Yardim

Toplumsal yasamda, insanlarin birbirine yardim ettigi bircok durum vardir. Yardim etme,
bir terap6tik iliski dahilinde olsun ya da olmasin bir insana destek olmak icin yapilan tim
faaliyetleri icinde barindiran genis kapsamli bir kavramdir. Ornegin aglayan bir birinci sinif
6grencisini dinlemek icin zaman ayiran bir okul ydneticisi, yardim etme becerilerinden
faydalanabilir. Bir 6gretmen, bir 6drencinin, édevini gec teslim etmesinin nedeni ile ilgili
aciklamasi karsisinda, 6n yargidan uzak bir durus sergileyebilir. Bir kisiye fiziksel, maddi,
manevi, yasal ve psikolojik olarak yardim edilebilir I/,

Psikolojik yardim iliskilerinde nihai hedef, kisinin kendi imkan ve kaynaklarini en etkin
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sekilde gelistirmesine yardim ederek onu, karsilastigi sorunlari kendi basina ¢dzebilme
glcune ulastirmaktir. Psikolojik yardim hizmeti, kisilerin glcini kendinden alarak
gelismesine yoneliktir.

Psikolojik yardimin gerceklesmesi icin bazi kosullar bulunmaktadir. Bu kosullar; (1) yardim
arayan biri, (2) yardim vermeye gonilll biri, (3) yardim verme konusunda yeterli ya
da egitimli biri ve (4) yardimin alinip verilmesine yasal olarak izin veren ortam olarak
tanimlanmaktadir 0%,

Yardim iliskisi, taraflardan birinin diger tarafin blylyUp gelismesine, olgunlasmasina,
potansiyellerini kullanmasina, degerlerine uygun bir hayat yapilandirmasina ve hayatla
daha etkili bir sekilde ugrasmasina katki sunmasini hedefleyen bir iliskidir.

Psikolojik Danisma

Psikolojik danisma,

Psikolojik danisma teriminin, (izerinde herkesin ortak
anlasmaya vardidi tek bir tanimiyoktur. Bunun en énemli
nedeni, psikolojik danismanin ne oldudu konusunda
farkh gorusler ileri sUrtlmesidir. Psikolojik danisma,

damsanlarin duygu,
diisiince ve davraniglarinda
degisim saglamalarina

yardim etmeyi amaglar.
danisanlarin  duygu, dislince ve davranislarinda

degisim saglamalarina yardim etmeyi amaclar.

Psikolojik danisma, hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak amaciyla danisanlari ile
aralarinda sézlesme bulunan alanda egitim almis bireyler tarafindan sadlanan profesyonel
bir yardim hizmetidir [/,

Psikolojik danismanlar, danisanlarini bilgilendirmek,
seceneklerini ve problemlerinin kaynadini gérmelerini
saglamak, motive etmek, cesaretlendirmek, harekete
gecirmek ve onlarin sorunlarini  ve gec¢misini
degerlendirmek icin belirli ilke ve teknikler kullanirlar.
Bir psikolojik danisma sirecinde gerceklestirilen

Psikolojik danismanlar,
daniganlarim bilgilendirmek,
seceneklerini ve problemlerinin
kaynagin1 gormelerini
saglamak, motive etmek,

cesaretlendirmek, harekete

oturumlar dizenli olarak planlanir, genelde haftalik
olmak Uizere gerceklesir ve yaklasik 45-50 dakika slrer.
Bir terapotik iliski aylar hatta bazen vyillarca sirebilir.
Psikolojik danismanlar, danisanlarina acil durumlarin

gecirmek ve onlarin sorunlarini

ve gecmisini degerlendirmek

i¢in belirli ilke ve teknikler
kullanirlar.
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Ustesinden gelme konusunda yardimci olabilirler ancak ayni zamanda danisanlari
yasam icindeki acil problemleri ele alma ve gecici bir rahatlamadan ziyade butdncll bir
iyilesmeyle sonuclanacak degisiklikler yapma yolunda da glclendirirler U2,

Psikolojik danisma, 1960’larin basinda “normal insanlar” icin psikoterapi olarak
gelistirilmistir. Psikolojik danismanlar; tedavi, hasta ve tani gibi kelimelerin yer aldidi
tip terminolojisinden kacinirlar. Psikolojik danismanlar, her bireyi tanilayici bir etiketten
ziyade &zglin birer kisi olarak gérmek gerektigi inancini tasimaktadirlar. Bu nedenle, kisilik
testleri ve diger dederlendirme faaliyetleri en aza indiriimekte ve islevsizlikten ziyade
gelisim alanlarini tespit etme vurgulanmaktadir. Psikolojik danisma, degisim araci olarak
tekniklerden cok danisman/danisan iliskisine odaklanir. Gintimizde psikolojik danisma
ve psikoterapi arasindaki ayrim netligini kaybetmistir. Clinkl psikolojik danisma, normal
gelisimsel problemler yasayan insanlarin yani sira ruh saghdi problemi yasayan insanlara
yardim etmeyi de icermektedir. Psikolojik danisma, alaninda egitimli bir yardim sunan ile
danisan arasindaki sdzlesmeye dayanan profesyonel iliskiyi tanimlar [,

Psikolojik danismanlar; psikoloji, egitim, insan gelisimi ve ddrenme konularinda genis
kapsamli kuramsal bilgi alarak en az lisans dizeyinde egitim almakta ve ¢cogunlukla
calisma ortamlarini yansitan unvanlar kullanmaktadirlar.

Psikolojik danismada danisan, kendini rahatsiz eden ya da problemli bir durumu dile
getirir. Danisan; belirli bir sorunu a¢iklida kavusturmak, bu sorunu ¢cézmek icin alternatifler
kesfetmek, bir plan ya da strateji secmek ve durumu diizeltmek icin yardim arar. Psikolojik
danisma genellikle psikolojik danisman ve danisanlar arasindaki s6zli etkilesimlere
dayalidir 0141,

Psikolojik danisma, hayatta karsilasilan sorunlari ¢c6zmede kullanilabilecek yéntemlerden
biridir. Psikolojik danismanin amaci iki bashk altinda toplanabilir: (1) Danisanlarin
daha etkin bir bicimde yasayabilmesi icin sorunlarini yonetebilmelerini saglamak ve
kullanilmayan ya da yetersiz kullanilan kaynak ve olanaklarini daha etkin bir bicimde
gelistirmelerine yardim etmek ve (2) Danisanlarin glnlik yasamlarinda kendi kendilerine
daha iyi yardim edebilmelerini saglamaktir U,

Psikolojik danismada benimsenen ilkeler vardir:

1. Psikolojik danisma, danisanlarin duygularini, distncelerini, davranislarini ve sosyal
sistemlerini anlamayi icerir.
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2. Psikolojik danisma, danisanlarin temel kabullinl iceren bir tutum ya da cerceveye
dayanir.

3. Psikolojik danisma, gizlilik ve mahremiyet ile tanimlanur.
4. Psikolojik danisma, gonllilige dayanir.

5. Psikolojik danisma, psikolojik danismandan ¢ok danisanin ihtiyaclari ve anlattiklarina
odaklanir.

6. Psikolojik danisma, cok kaltarla bir deneyimdir [e2,

Psikolojik Danismanlarin Calistigi Ortamlar

Psikolojik danismanlar insanin bulundudu her yerde calisabilir. GUnimizde psikolojik
danismanlarin ¢alistiklart ortamlar arasinda egitim, toplum hizmetleri, din, endlstri, saglik
ve rehabilitasyon alanlari sayilabilir.

Psikolojik danismanlar; okul éncesi, ilkokul,
ortaokul ve liselerde calisabilmektedir.
Okullarda sunulabilecek psikolojik danisma
hizmetlerinin; &3drenme sorunlari, karar

verme, Kkisisel ve sosyal problemler, okul,
aile ve arkadas cevresi ile iliskilerinde
sorun yasayan 6drencilere yonelik olmasi
beklenir.

Okul 6ncesinde calisan psikolojik danismanlar, okul rehberlik ve psikolojik danisma
programininuygulanmasindan sorumludur. Cocuklarin; akademik, sosyal duygusal ve kariyer
gelisimini saglayacak sinif rehberlik etkinliklerinin uygulanmasinda égretmenlere yardimci
olur. Ogrencilerin her ydniyle sadlikli olarak gelismeleri, okul ortamina uyum saglamalari,
potansiyellerini ortaya koyabilmeleri icin 6zglr, rahat, sicak, glvenli bir atmosfer yaratma
konusunda ! aile, 6gretmen ve yoneticilere misavirlik hizmeti verir.



TURKIYE'DE REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HiZMETLERI

ilkokulda calisan psikolojik danismanlar, cocuklara bireyle psikolojik danisma hizmeti
sunsalar da genelde bir butin olarak okul ortamina yonelik calisirlar. Okul, rehberlik ve
psikolojik danisma programinin uygulanmasindan sorumludur. Ayrica sinif rehberlik
programinin uygulanmasinda sinif rehber 6gretmenlerine yardimci olur, sinif rehberligi ve
kiclk grupla psikolojik danisma yapar. Aile, 6gretmen ve yoneticilere masavirlik hizmeti
verir.

Ortaokulda calisan psikolojik danismanlar, bitin olarak okul ortamina yoénelik calisma
anlayisina sahip olsa da 6gretmen ve ailelerle daha az, bireyle ve grup olarak 6drencilerle
daha cok calisma egilimindedirler M. Bu degisimin odadinda, 9-13 yas araliginda olan
cocuklarin kendilerini tanima ve kimlik krizi icinde olmalari vardir. Bu grupla sinif rehberligi
etkinligi ve kiclk grupla psikolojik danisma yapilir. Ortaokul psikolojik danismanlari, okul
rehberlik ve psikolojik danisma programinin uygulanmasindan sorumludur. Ayrica sinif
rehberlik programinin uygulanmasinda sinif rehber 6dretmenlerine yardimci olur. Aile,
6gretmen ve yoneticilere misavirlik hizmeti verir.

Liselerde calisan psikolojik danismanlar, kariyer gelisimi kapsaminda kariyer planlama,
calisma ya da Universite yasamina gecis konularina yogdunlasir. Benzer sekilde sosyal
duygusal gelisim alaninda kisiler arasi sorunlar, aile sorunlari, kimlik edinme vb. gibi konulara
daha fazla yer verilir. Liselerde calisan psikolojik danismanlar, okul rehberlik ve psikolojik
danisma programinin uygulanmasindan sorumludur. Ayrica, sinif rehberlik programinin
uygulanmasinda sinif rehber 6gretmenlerine yardimci olur. Aile, 6gretmen ve yoOneticilere
musavirlik hizmeti verir.

Rehberlik ve Psikolojik Danismaya Duyulan ihtiya¢

Rehberlik ve psikolojik danisma, yasamin her déneminde gerek duyulan bir hizmettir. Bu ihtiyacin
nedenleri hakkinda ¢cok sayida degisken yazilip tartisilabilir. Burada gelisim gdrevleri ele alinarak s6z
konusu ihtiyac bu cercevede dederlendirilmektedir.

Kisinin icinde bulundudu yasam doneminde basarmasi
P gereken gorevleri ve kazanmasi gereken bazi Ozellikleri,
gereken gérevleri ve kazanmast gelistirmesi gereken davranislari ifade eden 6zelliklere “gelisim
ekl et 9orevi” denilmektedir. Havighurst, 1972 yilinda cesitli yasam
gereken davramislart ifade eden doénemleriicingelisim gérevleri belirlemistir [17]. Belli bir yasam

Kiginin i¢inde bulundugu

ozelliklere “gelisim gorevi” dbéneminin gelisim gorevleri fiziksel olgunlasma, toplumsal
denilmektedir. beklentiler ve kisisel degerlerin etkisi altinda belirlenir.




TEMEL KAVRAMLAR, AMAG VE iLKELER

Gelisim gorevlerine deginen arastirmacilarin genellikle bazi kurallari benimsedikleri
gorilmektedir. Bunlar: (1) Bireysel blylime ve gelisme streklidir. (2) Toplum bireylerden
bazi taleplerde bulunur. (3) Bu talepler, toplumun tiim Gyeleri icin nispeten benzerdir ve
birey gelisim sirecinde ilerledikce evreden evreye degisir. (4) Birey simdiki davranisini
degistirme talebiyle karsilastigi ve yeni bilgiler edindigi sirece gelisim krizleri ortaya
cikar. (5) Kisi gelisim krizlerini karsilarken ve ¢dzerken, olgunlugun bir gelisim evresinden
digerine gecer. (6) Gorev bir evrede saf bir bicimde ortaya cikar. (7) Gelisim krizlerini
¢dzme hazirlidl, ¢dzllmesi gereken evreden 6nceki evrede meydana c¢ikar. (8) Gelisim
gbrevi ya da krizi, daha sonraki evrede biraz farkli bir bicimde tekrar ortaya ¢ikabilir. (9) Kriz
ya da gorev, birey basaril bir sekilde sonraki gelisim evresine gecmeden ¢ozilmelidir. (10)
Gereken gorevi 6drenerek krizle basarili bir sekilde karsilasma, toplumsal kabul, mutluluk
ve daha sonraki krizlerde ve onlarla iliskili gérevlerde basariyi saglar. (11) Bir gdrev ya da
krizi karsilamada basarisizlik, toplum tarafindan hosgorisizlige yol acar . Havighurst
tarafindan gelistirilen gelisim gorevleri 6zet olarak asagida verilmektedir I3,

Rehberlik ve psikolojik  danisma  hizmetlerinin
sunumunda bireyin gelisim gorevlerinin de dikkate Rehberlik ve psikolojik

alinmas| gerekmektedir. danisma hizmetlerinin

. sunumunda bireyin gelisim
Icinde bulundudumuz yizyilda diinya her zamankinden girevlerinin de dikkate

daha hizli bir degisim gecirmektedir. Bu degisim, gelisim almmas! gerekmektedir.

gorevlerini yerine getirmeyi daha da glclestirmektedir.
Bir yandan bilisim teknolojilerinin hayatimiza getirdigi kolayliklar ve degisimin olumlu
etkileri, diger yandan toplumun hemen hemen her kesiminin ruhsal durumunu tehdit
eden krizler adeta i¢ ice yasanmaktadir. Cocuklar, ergenler ve yetiskinler sosyal alanda,
egitim ve kariyer alaninda ve aile hayatinda basarili olmak icin birbirleriyle yarisirken
diger yandan gelisimlerini olumsuz etkileyen durumlarla sirekli olarak karsilasmaktadir.
Bu faktorler, her yastan bireyin yasamini énemli élctide etkilemektedir. Gelecedin heyecan
verici oldugu kadar buyUk zorluklarin ve sosyal degisimlerin siklikla yasanacadi bir ylzyil
olacagr 6ngdrilmektedir. Psikolojik danismanlar, bu

gibi zorluklarla ylz ylze gelen birey ya da gruplara i¢inde bulundugumuz 21.
yardim etmede 6nemli bir role sahiptir. Oyle géruliyor yiizylda toplum, psikolojik
ki icinde bulundugumuz 21. yizyilda toplum, psikolojik danismanlara belki de her
danismanlara belki de her zamankinden daha fazla zamankinden daha fazla

ihtiyac duyacaktir. ihtiya¢ duyacaktir.
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Gelisim Gorevleri

Bebeklik ve
ilk Cocukluk (0-5 Yas)

. YUrimeyi 6grenme

. Kati yiyecekleri yemeyi
ogrenme

. Konusmayi 6grenme

. Tuvalet egitimi

. Cinsiyet farkhliklarini
ogrenme

. Sosyal ve fiziksel gercekligi
tanimlamak icin kavramlar
olusturma ve dili 6grenme
. Ebeveynler ve kardeslerle
duygusal olarak iliski
kurmay! 6grenme,
iliskilerini tanimlama

. Okumaya hazir hale gelme
. Dodru ile yanlisi ayirma ve
vicdan gelisimine baslama

Orta Cocukluk
(6-11 Yas)

Gundelik oyunlar icin gerekli
fiziksel becerileri 6grenme

. Buyuyen bir birey olarak

kendine yararl bir tutum
olusturma

. Yasitlariyla gecinmeyi

6grenme

. Cinsiyetine uygun olan

sosyal roli Ustlenme

. Okuma, yazma ve temel

matematiksel becerileri
kazanma

. Gundelik yasam icin gerekli

kavramlari gelistirme

. Gundelik oyunlar icin gerekli

fiziksel becerileri 6grenme

. Cinsiyetine uygun olan

sosyal rolU Ustlenme

. Okuma, yazma ve temel

matematiksel becerileri
kazanma



Ergenlik (12-18 Yas)

. Her iki cinsiyetten
yasitlariyla yeni ve daha
olgun iliskilere erisme

. Kendi cinsiyetine uygun
sosyal yonden davranis ve
rol 6grenme

. Bedenini kabul etme ve
etkili bir sekilde kullanma

. Anne-baba ve diger
yetiskinlerden duygusal
bagimsizliga ulasma

. Yetenek ve ilgilerine uygun
bir meslek icin hazirlanma

. Bir degerler sistemi ve ahlak
sistemi edinme

. Toplumsal acidan sorumlu
davranisi isteme ve
kazanma

. Gercekci amaclar olusturma
ve bu amaclara ulasmak icin
plan yapma

Orta Yetiskinlik

. Yetiskin vatandaslik ve

toplumsal sorumluluga erisme

. Ekonomik bir yasam

standardi kurma ve slrdirme

. Onlu yaslardaki cocuklarin
sorumlu yetiskin olmalarina
yardim etme

. Yetiskin bos zaman
etkinlikleri gelistirme

. Kendini bir kisi olarak esiyle
iliskilendirme

. Orta yasin fizyolojik
degisikliklerini kabul etme

. Yaslanan ebeveynlere uyum

saglama
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Geng Yetiskinlik
(18-30 Yas)

. Yakin iliskiler

gelistirme ve es secme

. Esiyle yasamayI 6grenme
. Evlilik ve aile hayatina

hazirlanma

. Bir aile kurma

. Cocuk yetistirme

. Ev idare etme

. Bir ise girme/baslama
. Vatandaslik

sorumluluklarini Gstlenme

8. Topluma uyumlu bir sosyal

grup bulma

ileri Yetiskinlik

. Azalan fiziksel gic¢ ve

sagligina uyum saglama

. Emeklilik ve azalan gelire

uyum saglama

. Esin 6limlne uyum

saglama

4. Yas grubu ile acik bir

yakinlk kurma

5. Toplumsal ve vatandaslik

yUkamlultklerini yerine
getirme
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Ozet

Rehberligin cok cesitli tanimlari yapilimistir. Bu tanimlar incelendiginde birtakim ortak
unsurlarin yer aldigi gértlmektedir: Rehberlik bir sdrectir. Rehberlik yardimi psikolojik bir
yardimair. Rehberlik yardimi bireye déndiktiir. Rehberlik bilimsel ve profesyonel bir yardimdir.
Rehberlik yardiminin dayandidi bilimsel ilkeler ve yéntemler vardir. Rehberligin esasi, bireyin
kendini gerceklestirmesine yardim etmektir.

Kendini gerceklestirme kavrami, bireyin dogustan sahip oldugu potansiyeliortaya cikarabilme
istegi olarak tanimlanmaktadir.

Turkiye'deki rehberlik ve psikolojik danisma alaninda calisanlarin genel olarak benimsedigi
ilkeler bulunmaktadr.

Bir kurum olarak okul, cesitli gbrevleri olan kisilerin islevierini yerine getirdikleri bir
Orgdttdr. Egitim strecinde (¢ ana alan, égretim, yénetim ve édgrenci kisilik hizmetleri olarak
siralanmaktadir. Ogrenci Kisilik Hizmetleri, egitim sirecinde 6gretim ve yénetim hizmetlerinin
disinda kalan ve 6grencinin kisisel gelisim ve gerceklesim ihtiyaclarini karsilamaya dénik
yardim hizmetleridir.

Rehberligin ortaya cikmasini gerektiren kosullar vardir. Degisen egitim anlayisi, sosyal,
ekonomik ve kiltirel degisim rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini ortaya ¢cikaran
kosullarin basinda gelmektedir.

Psikolojik yardim iliskilerinde nihai hedef, yardim edilen kimsenin kendi imkan ve kaynaklarini
en etkin sekilde gelistirmesine yardim ederek onu, karsilastigi sorunlari kendi basina
cbzebilme giicline ulastirmaktir.

Psikolojik danisma, hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak amaciyla danisanlari ile
aralarinda sézlesme bulunan alanda egitim almis bireyler tarafindan saglanan profesyonel
bir yardim hizmetidir.

Glndmdzde psikolojik danismanlarin calistiklari ortamlar arasinda egitim, toplum hizmetleri,
din, endlstri, saglik ve rehabilitasyon alanlari sayilabilir.

Okul 6ncesi ve ilkokulda calisan psikolojik danismanlar, cocuklara bireyle psikolojik danisma
hizmeti sunsalar da genelde bir biitiin olarak okul ortamina ydnelik calisirlar.
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Ortaokulda calisan psikolojik danismanlar, bitin olarak okul ortamina yonelik calisma
anlayisina sahip olsa da égretmen ve ailelerle daha az, bireyle ve grup olarak 6grencilerle
daha cok calisma edilimindedirler. Bu degisimin odaginda 9-13 yas araliginda olan cocuklarin
kendlilerini tanima ve kimlik krizi icinde olmalari vardir.

Liselerde calisan psikolojik danismanlar, kariyer gelisimi kapsaminda kariyer planlama
konusuna daha cok yodunlasir. Benzer sekilde sosyal duygusal gelisim konulari da ele
alinmaktadir.

Okul éncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan psikolojik danismanlar, okul rehberlik
ve psikolojik danisma programindaki gdrevlerinin yani sira sinif rehberlik programinin
uygulanmasinda sinif rehber dgretmenlerine yardimci olur. Aile, 6gretmen ve yéneticilere
mdisavirlik hizmeti verirler.

Rehberlik ve psikolojik danisma, yasamin her déneminde gerek duyulan bir hizmettir. Bu
ihtiyacin nedenleri hakkinda cok sayida dedisken yazilip tartisilabilir. Bunlardan biri gelisim
gérevleridir.

Kisinin icinde bulundugu yasam ddneminde basarmasi gereken gérevleri ve kazanmasi
gereken bazi ézellikleri, gelistirmesi gereken davranislari ifade eden ézelliklere “gelisim
g6revi” denilmektedir.
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DUNYADA REHBERLiK VE PSIKOLOJIK
DANISMA HIZMETLERINE iLiSKiN UYGULAMALAR

Diinyada Rehberlik ve Psikolojik

Danisma Hizmetlerine iliskin
Uygulamalar

Prof. Dr. Serife ISIK*

Anahatlar
£ Okul Danismanligr Alaninin Tarihsel Gelisimi

i Farkh Ulkelerde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Bu bélimde bir meslek olarak okul danismanliginin gecmisten
gliniimtize kadar gelisimine yénelik sdrecler tanitiimistir. Ardindan bazi
llkelerde okul danismanligi alaninda yapilan hizmetler hakkinda bilgi
verilmistir. Ulkelerin siyasi, ekonomik, kdltirel vb. dediskenlere gére
yapilanmis egitim sistemlerinde okul rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerine iliskin her kitadan farkli uygulamalarindan d&rnekler
sunulmustur.

Okul Danismanhigi Alaninin Tarihsel Gelisimi

Bir meslek olarak okul danismanlidi ilk olarak 1800’lerin sonlarinda Sanayi Devrimi
ile birlikte ortaya cikan mesleki rehberlik hareketi olarak baslamistir. 1908°de
Boston’da kurulan Meslek Blrosunun amaci is arayan genclere mesleki yardim
verebilmek ve o6gretmenleri mesleki rehberlik alaninda yetistirmektir. 1913’te
Ulusal Meslek Rehberligi Dernegdinin kurulmasi ile okul disinda mesleki rehberlikle
baslayan etkinlikler, egitim sistemine alinmistir. Bu mesleki érgltlenme, okul

* Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakultesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali



TURKIYE'DE REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HiZMETLERI

Diinya’da mesleki danismanligi mesleginin kimlik bulmasi acisindan
rehberlik hareketi ile . I L1 d ,
baslayan rehberlik ve onemlidir. Kisa bir slire sonra |I. Dinya Savas’’nin

psikolojik danigma baslamasiyla ABD ordusuna asker secmek ve

hizmetlerinde giiniimiizde
okul danigsmanlig: gelisimsel

rehberlik modeline duyulan ihtiyac, savas sonrasinda okullarda ve egitim
dayanmaktadir.

siniflandirmak icin psikolojik testlerin gelistiriimesine

alaninda da benimsenmeye baslamis ve 6grenci kisilik
6zeliklerinin 6lcim(, 6nemsenen yaklasimlardan biri olmustur. Il. Dinya Savasi’ndan
sonra Carl Rogers’in danisan odakli yaklasiminin popiulerlik kazanmasi ve savas
sonrasinda psikolojik danisma ve egitimle daha cok ilgilenilmesi okul danismanligi
alaninin gelisiminde 6nemli etki yaratmistir. 1953 yilinda simdiki Amerikan
Okul Danismanligi Dernedi (The American School Counseling Association)
olarak bilinen Amerikan Kisilik Hizmetleri ve Rehberlik Derneginin kurulmasi
mesledin taninmasina yardimci oldugu i¢in okul danismanligi Gizerinde 6nemli etkisi
olmustur. 1958 yilinda bir meslek olarak okul danismanligi, okullarda psikolojik
danisma hizmetleri icin finansman saglayan Ulusal Savunma Yasasi (National
Defense Education Act) ile bir baska destek kazanmistir. 1960’lara gelindiginde
okullarda psikolojik danisman sayilari blyUk oranda artmis, psikolojik danisman
egitimine agdirlik verilmis ve devlet tarafindan okullarda psikolojik danisma
hizmetleri icin yiksek bitceler ayriimistir . Bu dénemde okul danismanlarinin
rolleri ve islevleri programa ve sirece dayall faaliyetleri icermekteydi. Programa
dayall islevler program gelistirme sidrecinde 6grenci ihtiyaclarini belirlemeyi,
okulun mufredatiyla hizmetler arasinda birliktelik olusturmayi, dgrenci hizmetlerini
es gudumli hale getirmeyi, 6grencilere yonelik egitsel ve mesleki planlama ile
6grenci yerlestirme ve yénlendirme hizmetlerini icerirken; stirece dayali islevler
bireysel ve grupla danisma, 6gdrencileri degerlendirme, velilere ve 6Jretmenlere
yonelik misavirlik (konslltasyon) hizmetlerini kapsamaktaydi 2,

Sonraki yillarda okul danismanligi yalnizca kariyer gelisimine odaklanmak

yerine ABD’de sosyal adalet ve sivil haklar hareketlerinin yUkselisine paralel
olarak 6grencilerin sosyal duygusal sorunlarina odaklanmaya dogru bir gelisim
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gostermistir. 1960’larin sonlarinda ve 7Q’lerin baslarinda gelisimsel yaklasima
yapilan vurgu, okul rehberlik ve psikolojik danisma programlarinin yeniden
dizenlenmesi ihtiyacini dogurmus ve 1980’lerde okul psikolojik danismanlarinin
rolini 6grencilerin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimine odaklayan
Kapsaml Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programlar’nin gelisimini ortaya
citkarmistir. 1990’larda bircok okul psikolojik danismani, Kapsaml Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Programi hazirlamakla géreviendirilmistir. ASCA-Amerikan
Okul Psikolojik Danismanlari Dernedi (American School Counselor Association)
1997°de ilkokul, ortaokul ve lise dizeyinde sosyal duygusal, akademik ve kariyer
gelisim alaninda ASCA Ulusal Okul Danismanhgi standartlarini olusturmus ve
boylece okul danismanlarinin kimliginin, rollerinin ve okul rehberlik ve psikolojik
danisma programlarinin glclendigi dénem baslamistir.

21. yy.da okul danismanligr icin uygun odak, kapsamli ve gelisimsel programlardir.
Bu programlar; bireysel psikolojik danisma, kicik grup danismasi, sosyal
duygusal, akademik ve kariyer gelisim alanlarina yonelik dizenli sinif rehberlik
etkinliklerinin yani sira okul y6netimi, 6gretmenler ve aileler ile koordinasyonu
iceren calismalardan olusur. Ayrica bu programlar, tim 6grenciler icin saglikli
gelisimi destekleyen dnleyici calismalarin yani sira iyilestirme ve krize miidahale
hizmetlerini de kapsar.

Farkl Ulkelerde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

DlUnyada okul danismanhgdinin tarihi, Glkelerin ve

yerel topluluklarin sosyo-ekonomik kosullari, siyasi
yapilari, kultdrel degerleri ve normlarina bagli
olarak 6grencilere sosyal duygusal, akademik
ve Kkariyer gelisim alanina yoénelik yeterlikleri
nasil  kazandirdiklari farkliik gdstermektedir.
Asagdida dinya Uzerindeki kitalarda okul rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin  nasil
uygulandigina iliskin farkh Ulkelerden o6rnekler

verilmistir.

Diinyada okul
danismanliginin tarihi,
iilkelerin ve yerel
topluluklarin sosyo-
ekonomik kosullari,
siyasi yapilari, kiiltiirel
degerleri ve normlarina

bagli olarak 6grencilere
sosyal duygusal, akademik
ve kariyer gelisim alanina
yonelik yeterlikleri nasil
kazandirdiklari farklilik
gostermektedir.
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Avustralya Kitasi

Avustralya’da her eyalet okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
politikasindan ve sunumundan sorumludur. Psikologlarin okul danismani
olarak goérev yaptigi okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
6nleme (psikoegitim programlari, iyi olus programlari, aileleri ve dgretmenleri
bilgilendirme), degderlendirme (tani), midahale (psikolojik danisma), is birligi
(musavirlik ve sevk) ve/veya yonetim (slipervizyon, arastirma ve degerlendirme)
hizmetlerini icermektedir 3. Avustralya’da her eyalet ve bdlge okul danismanlari
icin farkl bir rol tanimlamistir; 6rnegin okul danismani, okul psikologu, rehber
danisman, egitim psikologu gibi ™. Genel olarak okul psikolojik danismaninin
roll, dgrencilerin hem akademik hem de sosyal duygusal yeterliklere ulasmalarini
saglamak icin 6grencilere, 6gretmenlere, ailelere ve okul ydénetimine yardimci
olmaktir. Bu anlamda okul psikolojik danismanlarinin, dgrencilere psikolojik
danisma hizmetlerini sunmanin yani sira is birligi icinde bulundugu paydaslar icin
psikolojik degerlendirme, davranis yénetimi midahaleleri, misavirlik ve mesleki
gelisim konularinda destekleyici bir rolt vardir B3I,
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Afrika Kitasi

Afrika’da okul danismanlidi her Ulkede farkh sekilde uygulansa da temelde
iki soruna yonelik bir disiplin olarak ortaya cikmistir: a) HIV/AIDS ya da etnik
gruplar arasindaki catismalar nedeniyle ailelerin ve cocuklarin yerlerinden
edilmesiyle baglantili sosyal alt yapi kaybi b) &grenci basarisina artan bir
odaklanma nedeniyle 6drencilerin stres/kaygl diizeylerinin yiksek olmasi. Afrika
Ulkelerinden bazilarinda devlet tarafindan okul danismanhgdr zorunlu kilinmistir
ancak kita genelinde okul danismanhdi hizmetlerinin nasil yaratdldigine iliskin
orgltlenme mevcut olmadidi icin okullarda rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin icerigi farklilik gdstermektedir ©. Ornegdin okul danismanliginin
zorunlu oldugu Kenya’da okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
6gretmenler tarafindan yuratilmektedir. Okul danismanlidr bir meslek olarak
tanimlanmadigi icin okul psikolojik danismani yerine “6dretmen danismanlar,
rehberlik ve danisman &gretmen” Gnvanlari kullaniimaktadir. Kenya’da okul
danismanligi codunlukla liselerde bulunmaktadir ve temelde égrencilerin acil
intiyac ve sorunlarini ¢dzmeye yodnelik hizmetlere odaklaniimaktadir . Tanzanya,
Uganda ve Bostwana’da da benzer sekilde okul danismanhdi hizmetlerinin
sunumunu saglayacak profesyonellerin eksikligi dnemli bir sorundur. Bu Ulkelerde
okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri yine 6dretmenler tarafindan
yUratilmekte ve temelde dgrencilerin akademik, kariyer ve psikososyal alanda

karsilastiklarizorluklarin Gstesinden gelmelerine yardimci olmak hedeflenmektedir
[71

Asya Kitasi

Asya kitasinda, okul danismanhdinin gelisimi ve uygulamalari hem Bati ile
benzerlikler gdstermekte hem de farkh kultdrel uygulamalari yansitmaktadir.
Ornegin GuUneydodu Asya Pasifik bélgesinde hizli ekonomik buyimenin
etkisiyle genclerin isglicl piyasasinin gittikce cesitlenen ve karmasiklasan
ihtiyaclarina cevap verebilmelerini saglamak icin okul danismanhgina buytk
dnem verilmektedir. Ogrencilerin akademik ve mesleki hedeflerine ulasmalarina
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destek olmak okul danismanligi uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. Okul
danismanhginin zorunlu oldugu Ulkelerin ¢cogunda bu hizmetler, rehberlik ve
psikolojik danisma konusunda ek egitim almis nitelikli ve deneyimli 6gretmenler
tarafindan yurttalmektedir .

Guney Asya Ulkelerinde ise okul danismanlidi yeni bir alandir ve okul yonetimi
ile yakindan calisma, risk altindaki 6grencilere muidahale hizmeti sunma,
6Jgretmenler ve ailelere vaka danismanhgi yapma okul rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri kapsaminda yapilan calismalardir ©,

Dogu Asya Ulkelerinde okul danismanligi uygulamalari daha cok Bati Glkeleri
ile benzerlik gdstermektedir. Ornedin Japonya’da okul danismanhgi bir takim
calismasi olarak gérilmekte ve kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programi
temelinde hizmetler uygulanmaktadir. Klinik psikologlar ve psikiyatristler
tarafindan sunulan okul danismanligi hizmetleri kapsaminda, problemli 6§renci
davranislariniydonetme, 6grencilerin akademik ve kariyer gelisimlerini destekleme,
aile ve 6gretmenlere musavirlik uygulamalari yer almaktadir . Cin’de de blydk
sehirlerde okul danismanlidi bir disiplin ve okulda bir uygulama alani olarak
gelismistir. Okul danismanlidi kapsaminda tim 6grencilerin hizli toplumsal ve
ekonomik degisime uyum saglamalarina yénelik becerilerini gelistirmek amaciyla
bireysel psikolojik danisma, grupla psikolojik danisma, ebeveyn ve 6dretmen
danismanhdi ile sinif rehberlik uygulamalari yer almaktadir M,

Ortadogu Ulkelerinde ise zellikle Misir, iran, Libnan ve israil’de okul danismanligi
uygulamalari daha sistemli yiritilmektedir. Okul danismanliginin psikologlar
tarafindan yUrGtaldagt ve ruh sagligi modelinin benimsendidi Misir'da okul
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri kapsaminda bireysel psikolojik danisma,
mausavirlik, birincil 6nleme ve psikometrik degerlendirme calismalari yer almaktadir.
iran’da genellikle “consultant” olarak tanimlanan okul danismanlari &nleyici
hizmetler, kariyer planlama ve bireysel/grupla psikolojik danisma hizmetlerine
agirhk vermektedir. Psikoloji, sosyoloji ve felsefe alanlarinda lisans mezunu ve en
az 5 yilhik 6gretmenlik deneyimi olan 6dretmenlerin okul danismanligi hizmetini
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sundugu Libnan’da okul danismanlari énleyici, gelisimsel ve iyilestirici hizmetler
sunmaktadir M2, israil’de ise okul danismanlari (6§retmen danismanlar) Amerikan
danisma geleneginden etkilenmistir ve okul danismanliginda ASCA modeli
benimsenmistir I3,

Avrupa Kitasi

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri Avrupa Ulkelerinde okullara ¢cok sonra
girmistir. Okul danismanhgdi hizmetlerinin daha cok o6gretmenler tarafindan
yarataldaga Avrupa Ulkelerinde, hizmetlerin genel odagini kariyer gelisimi alanina
yonelik calismalar olusturmaktadir.

Avusturya’da okul danismanligi hizmetleri kapsamli ve farklilastiriimis bir icerige
sahiptir. Okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin amaci, 6drencilerin
problemli davranislarina midahale etme ve kariyer gelisimlerini desteklemektir.
Avusturya’da okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ¢ farklh yapi
altinda sunulmaktadir: (@) Danisman 6dretmenler tim okullarda (yari zamanli
meslek okullari hari¢c) égrencilere duygusal ve sosyal acidan zorlayici durumlarda
destek sadlar, 6grenme ve davranis sorunlari olan égrencilere midahale hizmeti,
ebeveynlere ve 6dretmenlere musavirlik hizmetleri sunar. (b) 7. ve 8. siniflarda
toplam 32 saatlik kariyer rehberligi siniflari uygulamasinda, égrencilerin kariyer
karar verme sUreclerini desteklemek ve is yasamina iliskin farkindalik kazanmalarini
saglamak amaciyla “gercek yasamla karsilastirmalar” (ginlik ya da haftalik is
deneyimleri, sirket ziyaretleri gibi) olarak adlandirilan uygulama yUritilmektedir.
Ayrica bu uygulama ile 6grencilere kariyer planlama slrecinde gerekli yeterlikleri
kazandirma, meslek alanlari hakkinda bilgi sahibi olmalari ve okul-calisma
yasami arasinda iliski kurmalari konusunda destek olma 6gretmenler tarafindan
saglanmaktadir. (¢) Okul Psikolojik ve Egitim Danismanligr Hizmet Birimi, egditim
sistemine dahil olan tim kisi ve kurumlara yonelik hizmet veren bir kurumdur.
Ucretsiz olan bu birim; dgrencilere, ailelere, dgretmenlere ve okul ydnetimine;
problemleri dnleme, problemlere midahale etme, okulda arastirmalar yUrttme,
okulda yuruttlecek rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini planlama ve
koordinasyonunu saglama hizmetleri sunmaktadir ',
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Finlandiya’da okul danismanhgi, 6grenci destek sisteminin énemli bir parcasidir.
Okulrehberlik ve psikolojik danismahizmetleribireysel, sinif ve okul genelinde olmak
Uzere akademik, kariyer ve sosyal duygusal gelisim alanlarina yonelik calismalari
kapsar. Okul danismanlari, rehberlik ve psikolojik danisma alaninda uzmanlk
modualintd tamamlamis ve 35 calisma haftasi deneyimi olan 6gdretmenlerdir.
Finlandiya’da temel egitimde 1 ve 2, 3 ve 6, 7. ve 9. siniflarda okul danismanhgi
programinin hedefini ulusal mifredat belirler ve haftada iki saat siniflarda bu
mufredat islenir. Calisma becerileri, benlik bilgisi, Gst egitim kurumlari, meslekleri
tanima ve is yasami temalarinda yapilacak uygulamalar bireysel, kiicik grup
rehberligi ve psikolojik danisma strecleriyle 6grencilere ulastirilir. Ayrica ebeveyn,
6gretmenler ve diger okul danismanlari ile masavirlik okul danismanhginin énemli
bir boyutunu olusturur. Finlandiya’da 6grenciler temel egitimi tamamladiktan
sonra lise veya mesleki egitim kurumlari arasinda tercih yaparlar. Lisede rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetleri icin bir zorunlu ders ve bir se¢cmeli ders seklinde
38 ders saati ayrilmistir. Bu derslerin mifredatini ise ¢calisma becerileri ve gelecek
plani olusturmaktadir. Mesleki egitim kurumlarinda ise okul danismanliginin amaci

6grencilere calisma, kariyer planlama ve is bulmada bireysel destek saglamaktir
[15]

Almanya federal yapiya sahip bir cumhuriyettir. Ulkede egitim sistemi eyaletlere
gore farklilik gostermektedir. Alti yasini tamamlayan her ¢ocuk icin okula gitme
zorunlulugu vardir. Zorunlu egitim on iki yildir. Dokuz yili tam zamanli, geriye
kalan Uc yil ise yari okul, yari mesleki egitim seklinde gecer . Cocuklar ilk
olarak dort yil ilkokula (Grundschule) giderler. ilkokuldan sonra devam edilecek
Uc¢ tdr ortaokul bulunmaktadir: (a) 5. siniftan 10. sinifa kadar olan egitim yillarini
kapsayan Ortadgretim | (Sekundarstufe 1), (b) genel lise ve meslek lisesi, (c)
aksam okullari ve kolejleri iceren ikinci egitim sekli (Abendschule). Ogrencinin
hangisine devam edecedine okul rehberlik servisi karar verir. Alman egitim
sisteminde ydnlendirme, 6drencinin okula uyumunu saglamakla baslayip onun
egitimini bilincli bir cizgide sirdirmesini hedefleyen gelecedini belirleyecek
meslek secimine kadar varan genis bir hizmet yelpazesi olarak algilanmaktadir.
Bu asamada okul rehberlik servisinin hazirlayacadl ve 6grencinin kisisel ve
akademik gelisimine yodnelik yoneltme raporu/degerlendirme etkilidir. Ailenin
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bu rapora karsi ¢cikmasi s6z konusu degildir. Almanya’da okul danismanliginin
temel amaci gecis dénemlerinde (bir editim programina giris, ortaokula gecis,
Universiteye giris, is yasamina gecis, hizmet ici gelisim) 6drencilerin sec¢im
yapmalarina ve projelerini olusturmalarina yardimci olmaktir. Genellikle gelisimsel
rehberlik modeli esas alinir. Bu cercevede akademik gelisim alaninda Ust egitim
kurumu ile ilgili 6grencinin desteklenmesi, yonlendirme/yoneltme hizmeti;
kariyer gelisim alaninda meslek secimi, yerlestirme ve is rollerine hazirlik
destedi, izleme ve dederlendirme hizmeti; sosyal duygusal gelisim alaninda
ise bireysel ve sosyal sorunlarin ¢6ziimUine destek calismalari yer almaktadir.
Ayrica aile danismanhgi faaliyetleri, 6gretmenlere hizmetci egitim ve
danismanlik hizmetleri de sunulmakta ve bu amacla; 6lcme, dederlendirme ve
o6grenci psikolojisi konularinda hizmetici egitim verilmektedir. Almanya’da okul
danismanhgi hizmetleri, okul ici (intern) ve okul disinda (schulexterne) devlete
ait belli merkezlerde verilmektedir. Okul disindaki merkezler, tim sehre ve
bolgeye hizmet vermektedir. Gerektiginde okullara hizmet ve personel takviyesi
yapilir. Okul disi danisma hizmetlerinin amaci, okul tatillerinde de bireylere
hizmet vermektir ve bu merkezler Tirkiye’deki rehberlik ve arastirma merkezleri
(RAM) ile benzer 6zellik tasimaktadir. Birey, okul ici ya da disi istedigi danisma
merkezine basvurma hakkina sahiptir. Almanya’da psikolojik danismanlar, Egitim
Fakalteleri’nin Okul Danismanligi/Psikolojik Danisma Bolumi’'nden (Fachbereich
Schulberatung/Psychologische Beratung) mezun olurlar. Psikolojik danisma
hizmetleri sadece bu alandan mezun kisiler tarafindan yapilir I'”.

Polonya’da okul danismanligi psikolojik ve editsel destek olarak tanimlanmaktadir.
Psikolojik ve egitsel destek, &grencilerin gelisimsel potansiyellerini
gerceklestirmeye yardimci olmayi ve okul yasamina/sosyal cevrelerine aktif ve
tam katilim saglamalarini kolaylastiracak ortami saglamayi icerir. Bu anlamda
okul danismanligi hizmetleri; 6grencilerin bireysel gelisimini, fiziksel ve
psikolojik dzelliklerini, egitsel intiyaclarini ve bunlari etkileyen cevresel faktorleri
belirlemeye yoéneliktir. Psikolojik ve editsel destek, 6Jrencilerin ebeveynlerine
ve O6gretmenlerine psikolojik danisma, workshoplar ve psikoegitim oturumlari
yoluyla verilir. Ote yandan &grencilerin kariyer gelisim alanlarina yonelik
mufredatta kariyer rehberligi dersleri yer almaktadir; bu derste ddrencilerin
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egitsel ve kariyer planlarini hazirlamalarina yonelik yeterlik kazandirmak
amaclanir. Polonya’da egitsel ve kariyer danismanlidi, okul madird tarafindan
atanan o6gretmenler tarafindan yaratdlir. Psikolojik destek ise psikologlar,
pedagoglar, egitim psikologlari tarafindan yarattldr. Okullarin ruh saghgi
personeli calistirma zorunlulugu yoktur, okul yénetimi ihtiyaclari dogrultusunda
ruh saghgi uzmani calistirmaya karar verir. Ogrencilere ve ebeveynlerine yénelik
ruh saghgr hizmeti belediyelerin yénetiminde olan Halk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Merkezlerinde verilmektedir [,

Amerika Kitasi

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri Amerika’da dodup gelisen bir hizmet
alanidir. ABD’deki her eyaletin kendine ait Egitim Bakanliklari bulunmaktadir
ve bu bakanliklarin sorumluluklarindan birisi, okullarda ¢calisan profesyonellerin
standartlarini olusturmaktir. Her eyalette okul psikolojik danismanlari, okul
psikolojik danismanhdi alaninda yUksek lisans derecesi olan, deneyimli ve isini
yapmada yetkin 6gretmenler arasindan atanir. ABD’de okul psikolojik danismani
olmak isteyen kisinin egitim alaninda lisans derecesi aldiktan sonra, 3-5 yil kadar
sinif ici ders verme deneyimi edinmesi ve okul psikolojik danismanligi alaninda
ylUksek lisans derecesi almasi gerekmektedir . Tum eyaletler psikolojik
danismanlarin devlet okullarinda calisabilmeleri icin ehliyet sahibi olmalarini
zorunlu kilmaktadir ancak tim eyaletlerde okullarda psikolojik danisma
programlarinin olmasi yasal bir zorunluluk degildir ™. Amerikan Okul Psikolojik
Danismanlari Dernegine (ASCA) gdére okul psikolojik danismanlari; belirli
alanlarda okul gereksinim ve kosullarina gére hazirlanan, 6grencilerin akademik
basarisini artiran ve tesvik eden kapsamli okul rehberlik ve psikolojik danisma
programinin gelistiriimesi, planlanmasi, ytrdtilmesi ve degderlendirilmesinden
sorumludur 291, Amerika’da okulda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri,
ASCA’nin Ulusal Modeli temel alinarak vyaritilmektedir. ASCA modeli,
6grencilerin akademik, kariyer ve sosyal duygusal alanlarda gelisimlerini
kolaylastirmak amaciyla okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin planli
ve programli bir sekilde yUrittlmesine odaklanir. ASCA modeli birbiriyle iliskili
dort bilesenden olusur 2% Programin temelleri (programin odagi, 6édrencilerin
kazanmalari gereken yeterlikler ile personelin sahip olmasi gereken yeterlikler



DUNYADA REHBERLiK VE PSIKOLOJIK
DANISMA HIZMETLERINE iLiSKiN UYGULAMALAR

ve programin yuratdimesinde uyulacak etik ilkeler); sunum sistemi (grup
rehberligi, bireysel ve grupla psikolojik danisma, krize mtdahale, bireyi tanima
ve bilgi verme, isbirligi ve sevk); yénetim sistemi (program yonetimine iliskin
materyaller ve stratejiler); hesap verilebilirlik (programin etkililigini kanitlamaya
yonelik degerlendirme slrecleri).

Kanada genelinde okul danismanligi, Amerika’daki gibi kapsamli psikolojik
danisma ve rehberlik program modeli ile yiratilmektedir. Bu model dért
unsurdan olusur: Rehberlik mifredati tim 6grencilere yonelik olarak sunulan
gelisimsel ve onleyici nitelikte olup grup rehberligi etkinliklerini icerir. Bireysel
planlama; 6grenciyi tanima, bilgi verme, ydneltme, yerlestirme ve izleme
calismalarini kapsar. Midahale hizmetleri bireysel ve grupla psikolojik danisma,
krize midahale, mUsavirlik ve sevk hizmetleriniicerirken; sistem destegi psikolojik
danismanlarin program yoénetimi, profesyonel gelisimi, paydaslarla iliskilerini
ve arastirma hizmetlerini kapsar 2. Ote yandan okul psikolojik danismani
yeterlikleri bdlgeye gére farklilik gdstermektedir. Ornedin bazi bélgelerde okul
psikolojik danismanhgr alaninda yiksek lisans diizeyinde bir derece gerekirken,
bazi bdlgelerde 6gretmenlik mezunu olmak, bazi bdlgelerde ise her iki kosula
sahip olmak gerekebilmektedir 23!,

Goruldtgu gibi dinyanin farkl cografyalarinda rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin sunumu dedisiklik géstermekle birlikte genel olarak 6égrencilerin
sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimi
alanlarinda bir butin olarak desteklenmesinin
ifade edilebilir.
bu amac¢ dogrultusunda egitim kurumlari ile

Diinyanin farkli
cografyalarinda rehberlik

amaclandigi Tarkiye’de de
ve psikolojik danisma
hizmetlerinin sunumu

birlikte rehberlik ve arastirma merkezlerinde FREFGRIHSEENERE

bu hizmetler en etkin sekilde sunulmaya
calisiimaktadir. Tarkiye’de bu hizmetlerin sunumu
kiresel yapilardan etkilenmekle birlikte kendi 6z
dinamikleri ve kulttrel 6zellikleri bakimindan da

farklilasmaktadir.

birlikte genel olarak

ogrencilerin sosyal duygusal,
akademik ve kariyer gelisimi
alanlarmda bir biitiin

olarak desteklenmesinin
amaglandigi ifade edilebilir.
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Ozet

Bir meslek olarak okul danismanligi, ilk olarak 1800’lerin sonlarinda Sanayi
Devrimi ile birlikte ortaya ctkan mesleki rehberlik hareketi olarak baslamistir.
Rehberlik hizmetleri 1913 yilindan itibaren egitim sistemine alinarak gelismeye
devam etmistir. 1970°li yillarda Kapsamli Gelisimsel Okul Psikolojik Danismanligi
Programlari Modeli gelistirilmis ve bu model, 2003 yilinda ASCA Ulusal Modeli’nin
gelistirilmesine énclliik etmistir. Gliniimdzde okul rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin sunumunda gelisimsel yaklasim ve Kapsamli Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Program Modeli temel alinmaktadir. Dinyada okul danismanliginin
tarihine bakildiginda, llkelerin ve yerel topluluklarin sosyo-ekonomik kosullari,
siyasi yapilari, kiltirel degerleri ve normlarina bagli olarak okul éncesinden
lise sonuna kadar sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisim alanina ybénelik

yeterlikleri nasil kazandirdiklari farkhilik gbstermektedir.
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Tiirkiye'de Rehberlik ve Psikolojik

Danisma Hizmetlerinin Tarihsel Geligimi

Prof. Dr. Mehmet GUVEN'
Anahatlar
KIEgitim Anlayisindaki Degisim ve Rehberlik Hizmetleri

K Turk Egitim Sisteminde Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetlerindeki Gelismeler

Bu boélimde, Tiirkiye'de egitim slreci icinde rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin tarihsel gelisimi ele alinmistir. Bu kapsamda
konuyla ilgili yayimlanmis calismalardan ve resmi dokiimanlardan
yararlanilarak Tlrkiye'de rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
gelisimi ve glncel durumu genel hatlariyla verilmistir. Calismada,
Milli Egitim Bakanligi (MEB) blinyesinde yapilan calismalara ve
uygulamalara, cikarilan yénerge ve yoénetmeliklere, gelistirilen
programlara, Universitelerdeki gelismelere, rehberlik ve psikolojik
danisma alaninin gelismesine katki saglayan akademisyenlerin
calismalarina deginilmistir.

Egitim Anlayisindaki Degisim ve Rehberlik Hizmetleri

Dinyada ve Turkiye’de teknolojik, ekonomik ve sosyal-kiltlrel alanlardaki
degisme ve gelismelerle birlikte egditim anlayisi ve uygulamalarinda da degdisme ve
gelismeler olmustur. Ogrenciye belli bilgileri vermeyi ve ezberletmeyi amaclayan,
6grencinin daha cok akademik gelisimine dnem veren, konu ve 6gretmen merkezli
geleneksel egitim anlayisinin yerini, 6grenci merkezli ve égrencinin gelisimine
katki saglamay! amaclayan bir egitim anlayisi almistir. Bu egitim anlayisina gore

* Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakultesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dall
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6grencinin sadece akademik gelisimi degil, sosyal-duygusal ve kariyer gelisimi
de 6nemsenmekte ve desteklenmektedir. Bunun yaninda her égrencinin kendine
6zgl bir varlik oldugu, bireysel farkliliklar gdsterdigi kabul edilmekte ve 6drenci
merkezli bir egditim-6gretim ortami olusturulmaya calisiimaktadir ™. Ayrica
kendi 6zelliklerinin farkinda olan, karsilastigi sorunlarla bas edebilen, distinen,
sorgulayan, hem kendisinin hem de baskalarinin haklarini koruyan, milli ve evrensel
degerlere saygili ve kendini gelistirme cabasi icinde olan bireyler yetistirilmesi
amaclanmaktadir. Egitim strecinde 6gdrencilere bu 6zelliklerin kazandiriimasinda,
6gretim faaliyetlerinin tek basina yeterli olamayacagdi aciktir. Bu nedenle okullarda
yonetim ve 06gretim faaliyetlerinin yaninda Ucinct bir hizmet grubu olarak
“Ogrenci Kisilik Hizmetleri’ne ihtiya¢c duyulmustur.

Egitim sdrecinin temel boyutlarindan biri olan 6gdrenci kisilik hizmetleri, egitimde
yonetim ve 6gretim calismalarinin disinda 6grencilerin kisisel gelisim ve kendini
gerceklestirme ihtiyaclarini karsilamaya yonelik tim yardim hizmetlerini kapsar 2.
Bu hizmetler kapsaminda rehberlik ve psikolojik danisma, saglik, sosyal yardim,
Ozel egitim ve Ozel yetistirme, sosyal ve kultirel hizmetler sayilabilir Bl 4, Bu
hizmetlere iliskin aciklamalar bu kitabin ilk bdlimuUnde verildigdi icin burada tekrar
aciklanmamistir. Ogrenci kisilik hizmetleri icinde merkezi ve dnemli bir roli olan
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri, 6grencinin kendini daha iyi tanimasi,
Ozelliklerinin farkinda olmasi, seceneklerini ve firsatlarini tanimasi, kendisi icin
gercekci kararlar alabilmesi, potansiyellerini gelistirebilmesi, karsilastigi engel ve
sorunlara karsi uygun bas etme becerilerine sahip olmasi ve ¢evresine dengeli bir
uyum yapabilmesi icin yUratilen psikolojik yardim hizmetleridir. Bu hizmetlerin,
6grencinin bitin yoénleriyle gelisimine katki saglamasinin yaninda, egitimde
verimi ve kaliteyi artirmada 6nemli bir yerinin oldugu bir gercektir.

Tiirk Egitim Sisteminde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerindeki
Gelismeler

Yukarida kisaca deginilen egitim anlayis ve uygulamalarina paralel olarak
Turkiye’de egitim sistemi icinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde de
6nemli gelismeler olmustur. Bu gelismeler asagida genel hatlariyla verilmistir.

Tark kalttra, psikolojik yardim hizmetleri anlayisina ve uygulamasina yabanci
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bir kOltdr degildir. Ruhsal sorunlarin psikolojik yollarla tedavisi yaklasimi, Tirk
toplumunda cok eskilerden idrak edilmis ve uygulanmis, insanin beden ve ruh
sagligiyla yakindan ilgilenilmistir. Ornegin 8. ylzyilin baslarinda akil hastalarinin
tedavisi icin hastanelerde 6zel bélimler kurulmus, 9. ylzyillda muzikle tedavi
yontemleri kullaniimistir. Selcuklu ve Osmanli devletinde akil hastalarinin
tedavisiyle 6zel olarak ilgilenilmis, hastanelerde bu hastalar icin 6zel bélimler
acllmis ve ayri hastaneler kurulmustur. Cumhuriyetin ilk yillari olan 1920’li
yillarda ise 6drencinin bireysel ilgi, yetenek ve ihtiyaclarini dikkate alan bir
yaklasim belirli oranda benimsenmis ve 6grencinin kisisel niteliklerine en uygun
bir egitim ve meslek alanina yénelmesi tesvik
edilmistir. 1939 ilkokul Mifredat Programi’nda ve
1948 Ortaokul Mifredat Programlari’nda, okulun
ve O0gretmenin 6grencilere “kilavuzluk etmesi”
gerektiginden séz edilmistir ©. Bu bilgilerden
hareketle; rehberlik ve psikolojik danisma okulun ve Sgretmenin

kavraminin, tam olarak buglnkid anlam ve ogrencilere “kilavuzluk

1939 ilkokul
Miifredat Programinda
ve 1948 Ortaokul

Miifredat Programlarinda,

uygulamalar seklinde olmasa da toplumumuzda etmesi” gerektiginden soz
ve egditim sistemimizde uzun ge¢misi olan bir edilmistir.

anlayis oldugu sdylenebilir.

Tarkiye’de bugtnkd anlamiyla rehberlik ve psikolojik danisma kavrami, 1950’li
yillarin baslarinda egitim sistemine girmistir. Asagida, konu ile ilgili bazi
calismalardan BLlLIEEIRT ve resmi dokimanlardan yararlanilarak rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin baslangi¢ yillari olarak kabul edilebilecek
1950’li yillardan itibaren Tuarkiye’deki rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin gelisimi ve buglnk( durumu genel hatlariyla verilmistir.

1953 yilinda egitimde kullanilabilecek 6lcme

araclarini gelistirmek amaciyla Milli Egitim [ EEERAEEC ST
kullanilabilecek

6lgme araglarini

ve Arastirma Blrosu” kurulmustur. Bu bilroda gelistirmek amaciyla Milli

zellikle ilk ve ortaokullar icin basari testleri [ i alCuliaBElLL
ve Terbiye Dairesine

gelistirilmis, Amerika’dan getirilen Thurstone BRI EERENETT
Zihin Kabiliyetleri, Otis Zihin Kabiliyetleri, [ EEEERITIGIRTE

Bakanligi Talim ve Terbiye Dairesine bagh “Test
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Farkl Kabiliyet Testi (DAT) ve Genel Kabiliyet Testi gibi pek cok yetenek testi
Tarkce’ye cevrilmistir. Test ve Arastirma Blrosunun calismalariyla gelistirilen
6lcme araclari, bazi okullarin giris sinavlarinda, kamuda ise alimlarda ve bazi
okullarin rehberlik faaliyetlerinde kullaniimistir. Ayrica bu sayede testler,
Tark Egitim Sistemi’nde ilk kez se¢me amaciyla klasik yazili sinavlarin yerine
kullanilmaya baslanmistir. Bu bdro; testler, sinavlar, élcme ve arastirma
araclari konularinda da bircok brosirler ve arastirma raporlari yayimlamis,
bircok elemanin bu konularda bilgi ve tecriibe kazanmasina katki saglamistir.

1951-56 vyillari, Tark egitim sisteminde rehberlik ve psikolojik danisma
alanindaki cabalar bakimindan hareketli bir donem olmustur. Tirk-Amerikan
is birligi cercevesinde Turkiye'yve gelen Amerikali egditimci ve psikologlar,
Tark egitimi Gzerinde yaptiklari inceleme ve degerlendirmelerde rehberlik ve
egitimde psikolojik hizmetler konusunu da incelemislerdir. Bu yillarda Ankara
ve Istanbul’daki bazi okullarda rehberlikle ilgili uygulamalara baslanmistir.

1953-1954 egitim-6gretim yilindan itibaren Gazi Egitim Enstitisd (buglnki
Gazi Egitim Fakultesi) Pedagoji ve Ozel Egitim Bélimlerinde “Rehberlik” ve
“Rehberlik Teknikleri” dersleri programlara konmus ve okutulmaya baslanmistir.
Boyle bir gelisme, 6gretmen egitiminde rehberlik dersine ilk defa yer verilmesi
bakimindan énemlidir. 1960 yilinda da Orta Dogu Teknik Universitesi Fen ve
Edebiyat Fakiltesi Psikoloji Bdliminde Danisma Psikolojisi dersi zorunlu dersler
arasina alinmistir. 1965-66 egitim-6gretim yilinda Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Faktltesinde Egitim Psikolojisi ve Rehberlik adiyla ilk lisans programi
baslatiimistir. 1966-67 egitim-d6gretim yilinda Hacettepe Universitesi Mezuniyet
Sonrasi Egitimi Fakiltesinde ilk yUksek lisans programi acilmistir. 1982 yilindaki
2547 sayil  YUksekdgretim Kanunu ile egditim

Tirkiye’de gerek fakiltesinde lisans diizeyinde rehberlik ve psikolojik
okullarda gerekse

rehberlik ve arastirma danismanlk programlari acilmaya baslamistir.
merkezlerinde ¢alisan GunUimuizde Turkiye’de gerek okullarda gerekse

psikolojik danigsmanlar,

universitelerin “Rehberlik . . o . . .
ve Psikolojik Danismanlik” psikolojik danismanlar, Universitelerin “Rehberlik

programlarinda ve  Psikolojik  Danismanlik”  programlarinda

rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan

yetistirilmektedir.

yetistirilmektedir.
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Turkiye’de rehberlik ve psikolojik danisma alaninda baslangi¢ yillari denebilecek
yillarda bu alanin gelismesine katki saglamis iki dnemli isimden s6z etmek
gerekir. Bunlardan biri Prof. Dr. Hasan Tan, digeri Prof. Dr. Feriha Baymur’dur.
ABD’de egitim gorerek 1950’li yillarda yurda dénen bu iki tarihi sahsiyetin, gerek
yUksekdgretimde rehberlik egitiminin baslamasinda gerekse temel arastirma ve
yayinlari ile bu alanin tlkemizde gelismesinde énemli katkilari olmustur. Tan’in
1954 yilinda yazdidi “Okullarda Rehberlik” ve 1962 yilinda yazdidi “Rehberligin
Esaslari” adli kitaplar, rehberlik ve psikolojik danisma alaninin Glkemizdeki belki
de ilk telif kitaplaridir. Tan ayrica, Mathiasen tarafindan 1955 yilinda yazilan
“Rehberligin Manasi” ve “Rehberlik Programinda Go6zetilecek Hususlar” adli
kitaplari Turkce’'ye cevirmistir. Yazarin daha sonraki yillarda yazdigr “Psikolojik
Yardim iliskileri: Danisma ve Psikoterapi” ve “Psikolojik Danisma ve Rehberlik”
adh kitaplart ginimulze kadar kullanilan kitaplar arasindadir. Rehberlik ve
psikolojik danisma alaninin bir diger éncl ismi olan Baymur’'un 1971 yilinda
yazdig “Okullarimizda Onemli Bir Sorun: Rehberlik” adli kitabi alana Kkatki
saglayict 6ncl calismalardandir . Daha sonraki villarda rehberlik ve psikolojik
danisma alanindaki ¢alismalari ve yayinlariyla bu alana énemli katkilar saglamis
Prof. Dr. ibrahim Ethem Ozgiven, Prof. Dr. Muharrem Kepceoglu ve Prof. Dr.
Yildiz Kuzgun gibi isimler de alanda hatirlanacak 6nemli isimlerdendir.

1955 yilinda Ankara Demirlibahce ilkokulunda “Psikolojik Servis Merkezi” adiyla
ilk “Rehberlik ve Arastirma Merkezi” aciimistir. 1968 yilinda Tebligler Dergisi’nde
yayinlanan “Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi” U9 ylrarlage
girmistir. Bu yonetmelikle rehberlik ve arastirma merkezlerinin goérevleri,
bolumleri, bu merkezlerde calisacak personelin niteligi ve goérevleri, merkezde
bulunmasi gerekli arac ve gerecler belirlenmistir. Bu yénetmelige ve daha sonra
yayinlanan ilgili ydnetmeliklere dayali olarak kurulan ve isleyen bu merkezler,
izleyen yillarda 6ncelikle biyUk illerde ve sonra Turkiye’nin batin illerinde (bazi
buylk illerde birden fazla) ve bircok ilcede aciimistir. Bugin il ve ilcelerdeki 6zel
egitim hizmetleri ile rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin planlanmasi,
sunulmasi, koordine edilmesi ve izlenmesinden sorumlu birer kurum olarak
varliklarini ve gelisimlerini sGrdUrmektedir.
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1960’dan sonra Bes Yillik Kalkinma Planlarrnda ve Milli Egitim Suralari’'nda
rehberlik ve ydneltme hizmetlerinin geregine deginilmis ve bu ydnde kararlar
alinmistir. Bu kararlar dogrultusunda 6zellikle 1970’li yillardan itibaren okullarda
rehberlik calismalarina hiz verilmistir. 1970 yilindaki 8. Milli Egitim Suras’nda
alinan karara dayali olarak Milli Egitim Bakanliginca “Orta Dereceli Okullarda
Rehberlik Servislerinin Kurulusu ve Gérevleri ile ilgili Bazi Esaslar’ adinda bir
genelge ™ vyaymlanmistir. Ayni yil Milli Egitim Bakanligi Planlama-Arastirma
ve Koordinasyon Dairesi blnyesinde “Rehberlik ve Psikolojik Danisma Birimi”
kurulmustur. Yayinlanan genelge ile Bakanlikca belirlenen ve durumlari uygun
olan 23 okulda rehberlik servislerinin kurulmasi ve bu uygulamanin sonuclarina
dayaliolarak bu servislerin diger okullarda da kurulmasinin saglanmast istenmistir.
Bu genelgede okul rehberlik hizmetleri personeli olarak; okul madir(d, danisman
rehber, rehber 6Jretmenler (grup rehberleri), sinif 6Jretmenleri ve egitsel
kol rehberi 6gretmenler gdsterilmis ve goérevleri belirtilmistir. Yonetmelikte,
okullarda rehberlik hizmetlerinin geregi gibi yaratilebilmesi icin okula alistirma,
ogrencileri tanima, danisma ve yetistirme, bilgi toplama ve ydneltme, izleme
ve degerlendirme servislerinin kurulmasi énerilmekte ve bu servislerin gérevleri
tanimlanmaktadir. Ayrica genelgede 6grencileri tanimada kullanilacak baslica
teknikler ve yararlanilacak bazi kitap ve makaleler belirtilmistir. Béylece bu
genelge ile okullarda rehberlik ve psikolojik danisma uygulamalari Milli Egitim
Bakanliginin planli, programli ve sistemli faaliyetleri arasinda yer almis ve bu
genelgeye dayali olarak okullarda rehberlik servisleri kurulmaya ve faaliyet
gdstermeye baslamistir.

Egitim kurumlarinda 6zel egitim hizmetleri ile rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin daha koordineli ve sistemli bir sekilde yurtttlmesiicin 1983 yilinda
“Ozel Egitim Rehberlik Dairesi Baskanhgr” adiyla buginki Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurliga kurulmustur. Ganimuzde Tlrkiye’de Milli
Egitim Bakanhgi blnyesindeki tim egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin yiritilmesi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Mudarlagindan sorumlulugundadir. Genel Miadrligan birimleri ve faaliyetleriyle
ilgili bilgilere Genel MUdurligin web sayfasindan 2 erismek mimkinddr.
Tarkiye’de egitim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
isleyisini dizenlemek, bu alanda calisanlarin goérev, yetki ve sorumluluklarini
belirlemek amaciyla vyillar icinde bu alandaki ihtiyaclara ve gelismelere
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de dayali olarak Genel Mauadiarlagan teklifi ve
calismalariyla “Rehberlik Hizmetleri Y®&netmeligi
(1985)” M1 “Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yénetmeligi (2001)” 04 “Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi (2017)” U3 yayimlanmistir.
Son olarak da “Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi (2020)”
081 yayimlanmistir. TUrkiye’de Milli Egitim Bakanlhgi
binyesindeki egitim kurumlarinda rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri bu yénetmelige gére
yUrutilmektedir. Ayrica bu ydnetmelige dayali olarak
rehberlik ve arastirma merkezlerinin faaliyetlerini ne
sekilde yaratecegdi, yayimlanan bir ydnerge " ile bu
merkezlerde ve egitim kurumlarinda rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerini yUrtten personelin
uymas! gereken etik ilkeler ise “Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri Etik Yonergesi” '8! jle

Egitim kurumlarinda

6zel egitim hizmetleri ile
rehberlik ve psikolojik
danigsma hizmetlerinin
daha koordineli ve sistemli
bir sekilde yiirtitiilmesi
i¢in 1983 yilinda “Ozel
Egitim Rehberlik Dairesi
Bagkanlig1” adiyla
bugiinkii Ozel Egitim
ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Midiirliigi
kurulmustur. Tiirkiye’de
Milli Egitim Bakanlig1
biinyesindeki tim
egitim kurumlarinda
rehberlik ve psikolojik
danigsma hizmetlerinin
yiiriitiilmesi Ozel Egitim
ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Midiirliigiiniin
sorumlulugundadir.

belirlenmistir.

Egitim kurumlarinda sinif 6gretmenleri, sinif rehber 63gretmenleri ve okul rehber
ogretmen/psikolojik danismanlar tarafindan uygulanmasi amaciyla 2000 yilinda
9, 10 ve 11. siniflar icin, 2006 yilinda 1-12. siniflar icin ), 2020 yilinda da okul
oncesi, ilkokul, ortaokul ve liseler icin sinif rehberlik programlari 2! gelistirilmistir
ve uygulamaya konulmustur.

Tarkiye’de rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin kalitesinin korunmasi
ve artirilmasi, mesleki birlik ve batinligin sadlanmasi, bu alanda calisanlarin
haklarinin korunmasi ve mesleki gelisimlerine katki saglanmasi amaciyla 1989
vilinda Tark Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernedi kurulmustur. Merkezi
Ankara’da bulunan bu dernegin bugin Tarkiye’'nin cesitli bélgelerinde subeleri
ve Uyeleri bulunmaktadir. Dernek, 1991 yilindan itibaren ulusal ve uluslararasi
olmak Uzere rehberlik ve psikolojik danisma alaninda kongre ve sempozyum
gibi bilimsel toplantilar dizenlemektedir. Ayrica alanla ilgili bilimsel ve hakemli
dergiler, bilten, arastirma ve kitaplar yayimlamakta ve alan calisanlarinin mesleki
bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine ydnelik editimler diizenlemektedir.
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Ozet

Gdnimdiz editim anlayisina gére 6grencinin sadece akademik gelisimi degil,
sosyal-duygusal ve kariyer gelisimi de 6nemsenmekte ve desteklenmektedir.
Bu baglamda egitim sistemindeki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin,
ogrencinin butin yoénleriyle gelisimine katki saglamasinin yaninda, egitimde
verimi ve kaliteyi artirmada énemli bir yerinin oldugu bir gercektir. Egitim anlayis
ve uygulamalarindaki gelismelere bagli olarak Tirkiye'de egitim sistemi icinde
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde de énemli gelismeler olmustur. Tam
olarak bugtinkii anlam ve uygulamalar seklinde olmasa da rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin toplumumuzda ve egitim sistemimizde uzun gecmisi
oldugu séylenebilir.

Bireyin ruh sagligina 6nem verme ve ona psikolojik yardimda bulunma anlayisi,
Tirk toplumunda ve kiltirinde cok eskilerden beri var olan bir anlayistir. Selcuklu
ve Osmanli devletinde bunun yansimasi olan bircok uygulama &rnekleri vardir.
Cumhuriyetinilk yillarindan beri de 6grencinin bireysel ilgi, yetenek ve ihtiyaclarini
dikkate alan bir yaklasim benimsenmis ve 6grencinin kisisel niteliklerine en uygun
bir egitim ve meslek alanina yénelmesi tesvik edilmistir.

Tirkiye’de 1950°li yillardan itibaren gerek Milli Egitim Bakanligi blnyesindeki
egitim kurumlarinda gerekse (niversite dlizeyindeki programlarda ve é6gretmen
yetistirmede rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine énem verilmistir.
Bu konuda ybdnetmelik ve ybnergeler cikarilmis, milli egitim suralarinda
kararlar alinmis, okullarda rehberlik ve psikolojik danisma servisleri kurulmus,
rehberlik ve arastirma merkezleri acilmis ve bu hizmetleri sunacak personelin
yetistiriimesi yéniinde gelismeler olmustur. Egitim kurumlarinda ézel egitim
hizmetleri ile rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin daha koordineli ve
sistemli bir sekilde ydritilmesi icin 1983 yilinda “Ozel Egitim Rehberlik Dairesi
Baskanligi” adiyla bugiinki Ozel EGitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Midirlidi
kurulmustur. Glndmdzde Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligi blnyesindeki tim
editim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin ydirdtilmesi
Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mid(irliiginin sorumlulugundadir.
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Rehberlik ve Psikolojik Danigsma

Hizmetlerini Sunan Personelin Egitimi

Prof. Dr. Mehmet GUVEN'

Anahatlar
K1 Personelin Niteligi ve Yeterlikleri

i Rehber Ogretmen/Psikolojik Danismanlarin Egitimi

Bu bélimde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini sunan
personelin egitimi ve yetistirilmesi Gizerinde durulmustur. Bu kapsamda
6nce rehber 6gretmeny/psikolojik danismanlarin etkili ve verimli bir
rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti sunabilmeleri icin sahip olmasi
gereken nitelikleri ve yeterlikleri (izerinde durulmus, sonra da aldiklar
egitimin icerigine deginilmistir.

Personelin Niteligi ve Yeterlikleri

Egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkili ve verimli
bir sekilde yiritilmesi ve sunulmasi, bu alanda calisan personelin mesleki
bilgi ve beceriler yéninden iyi donanimli ve nitelikli olmasina baghdir. MEB
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi'nde I belirtilen rehber
dgretmen/psikolojik danismanlarin gorev ve sorumluluklari incelendiginde, bu
alanda calisacak personelin égrencilerin sosyal-duygusal, akademik ve kariyer
gelisimlerini destekleyecek, egitim kurumlarinda gelisimsel ve dnleyici, iyilestirici
ve destek hizmetler kapsamindaki gbrevleri yerine getirebilecek nitelikte olmasi

* Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakultesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali
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Egitim gerekir. Milli Egitim Bakanliginca bugine kadar rehberlik
kurumlarinda ve psikolojik danisma hizmetleri konusunda yayimlanan
rehberlik ve psikolojik snetmelik lgelerde. b il egiti | q
IS — yonetmelik ve genelgelerde, bazi milli egitim suralarinda
etkili ve verimli bir rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri alaninda gérev
OSINBTIESREE  5)3cak personelin egitimine, uzmanligina ve niteligine
sunulmasi, bu alanda . T o g
calisan personelin vurgu yapilmis ve énem verilmistir. Ornegin Milli Egitim
mesleki bilgi ve Bakanhginin yayimladigr 2023 Egitim Vizyonunda ™
BB BRI okullarda rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda,
donanmiml: ve nitelikli AT 1A !
olastna baglidir. adaylarin uygulama becerilerinin gelistiriimesine 6énem
veren, nitelikli uzman personel yetistiriimesi hususunda

Yiksekdgretim Kuruluyla (YOK) is birligi yapilacadi, rehber 6gretmen/psikolojik

danismanlarin mesleki gelisim gereksinimlerinin, ulusal ve uluslararasi dizeyde
lisansUstl egitim, sertifika ve benzeri egitimlerle desteklenecegi belirtilmektedir.
Yukarida adi gecen yonetmelikte de rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin
“okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin etkililigini artirmak, mesleki
bilgi ve becerileri gelistirmek, mesledine iliskin glncel gelismeleri izleyerek
daha nitelikli hizmet sunmak icin bilimsel kongre, konferans, panel ve hizmet
ici egitimlere katilmalar” gerektigi belirtilmektedir. Bu bilgilerden anlasildigi
Uzere Milli E§itim Bakanligi, egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerini sunan personelin gerek hizmet dncesi gerekse hizmet ici egitimlerine
6nem vermekte ve bdylece daha nitelikli personelle daha etkili hizmet sunmalarini
beklemektedir.

MEB Rehberlik ve MEB Reh.tffarllk ve Psikolojik Dajmsma le.metlg.rl
Psikolojik Danisma Yonetmeligi'nde rehber ogretmen/psikolojik

Hizmetleri Yonetmeliginde danismana yuklenen gérev ve sorumluluklar, rehberlik
rehber 6gretmen/psikolojik

damsmana yiiklenen gorey ve psikolojik danismanhk alaninin  “profesyonel

ve sorumluluklar, rehberlik bir hizmet alan” oldugunu gdstermektedir. ilgili
ve psikolojik danismanlik literatiirde de ozellikle psikolojik danisma hizmeti
alaninin “profesyonel bir ; . :

ifbaench sl @ verecek psikolojik danismanlarin gerekli yardim
gostermektedir. becerileri konusunda uzmanlasmis kisiler oldugu &

ve mesleki uygulamalarinda kisisel 6zellikleri, mesleki bilgileri ve psikolojik yardim
becerileri bakimindan degerlendirildikleri ! belirtiimektedir. Psikolojik danismanlik
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meslegi, bireylerin ihtiyaclarini belirlemelerinde ve bu ihtiyaclar karsilayacak
stratejiler tasarlamalarinda, kararlar almalarinda, sorunlarini ¢6zmelerinde, 6z
farkindalik gelistirmelerinde ve daha sagliklh hayatlar sirmelerinde yardimci olmay!
ve gelisimlerini olumsuz olarak etkileyebilecek durumlari énlemeyi amaclayan
bir meslek olarak da tanimlanmaktadir . MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Etik Yonergesi ®1 ile de rehber 6gretmen/psikolojik danismanlardan
uymalari gereken yetkinlik, darastldk, gizlilik, duyarlilik, bilimsellik ve sorumluluk
gibi etik ilkeler cercevesinde beklenenler ayrintili bir sekilde belirlenmistir.

Turkiye’de Mesleki Yeterlik Kurumunca 2017 yilinda Ulusal Meslek Standardi
olarak psikolojik danismanlik ve okul psikolojik danismanligi meslekleri su sekilde
tanimlanmistir 73

Psikolojik Danisman; is saghdi ve glvenligi, cevre koruma ve kalite gereklilikleri
cercevesinde, cocukluktan yasliliga dedin farkli yasam dénemlerindeki bireylerin
egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal gelisim alanlarinda ve uyum konularinda yardimci
olmak amaciyla bireyle veya grupla psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
sunan nitelikli kisidir.

Okul Psikolojik Danismani; is saglidl ve glvenligi, cevre koruma ve Kkalite
gereklilikleri cercevesinde 6Jretmen, aile ve diger paydaslarla isbirligi halinde, okul
Oncesi déonemden ortadgretim sonuna kadar 6drencilerin akademik, kariyer ve
kisisel-sosyal gelisimlerine yardimci olmak amaciyla; bireyi tanima tekniklerinden
yararlanarak, Onleyici, gelistirici ve ¢6zim bulucu 6zellikteki okul psikolojik
danismanhgr programini gelistiren, bu programi uygulayan ve degerlendiren;
o6grencilerle bireysel ve grupla psikolojik danisma, sinif rehberligi gibi dodrudan
etkilesime ve okuldaki ilgililerle mUsavirlik gibi dolayh etkilesime dayali calismalar
yapan nitelikli kisidir.

Mesleki Yeterlik Kurumunca ulusal meslek standardi olarak tanimlanan bu
meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislar ile
yapacaklari gdrevler, islemler ve basarim dlcttleri ayrintili bir sekilde belirlenmistir.
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Rehber Ogretmen/Psikolojik Danismanlarin Egitimi

Tarkiye’de gerek okullarda gerekse rehberlik ve

Tiirkiye’de gerek arastirma merkezlerinde calisan rehber 6gretmen/
okullarda gerekse psikolojik danismanlar, Universitelerin lisans egitimi
rehberlik ve arastirma : - ) ] ) B

merkezlerinde calisan duzeyindeki “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlk”
rehber dgretmen/ programlarinda yetistiriimektedir.  YUksekogretim

psikolojik danigsmanlar,
iniversitelerin lisans egitimi
diizeyindeki “Rehberlik ve yilinda Gazi Egitim Enstitisd (buglnkli Gazi Egitim
telkolly s Dpmisa 1< Fakiltesi) Pedagoji ve Ozel Egitim Bolumlerinde
programlarinda
yetistirilmektedir.

kurumlarinda ilk olarak 1953-1954 egitim-6gretim

“rehberlik” ve “rehberlik teknikleri” dersleri

programlara konmus ve okutulmaya baslanmistir.
Boyle bir gelisme, 6gretmen egditiminde rehberlik dersine ilk defa yer verilmesi
bakimindan 6nemlidir B, Turkiye'de rehberlik ve psikolojik danisma alanindaki
ilk lisans programi, 1965-1966 egitim-6gretim yilinda Ankara Universitesi Egitim
FakuUltesinde “EQitim Psikolojisi ve Rehberlik BolIUmGO” adiyla kurulmustur.
1966-67 egitim-6gretim yilinda Hacettepe Universitesi Mezuniyet Sonrasi
Egitimi Fakiltesinde ilk ylUksek lisans programi acimistir. 1982 yilinda 2547
saylll Yiksekdgretim Kanunu’nun yarirlige girmesiyle, rehberlik ve psikolojik
danismanlik alaninda eleman yetistirmek Uzere, Universitelerde doért yillik lisans
dizeyinde “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlk” programlari baslatilmistir 1.
Turkiye’de baslangic¢ yillarindan itibaren psikolojik danisman egitimi ve bu konuda
acilan programlar, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki rehberlik ve psikolojik danisma
alanindaki gelismelerden etkilenmistir. Ozellikle bu alanda ABD’de egitim almis
akademisyenlerin ve alanla ilgili kaynaklarin cogunun Amerikan menseli olmasinin
bunda 6nemli bir etkisi olmustur ™.

Turkiye’de Universitelerin EQitim Fakultelerinin Egitim Bilimleri BolIUmU icinde yer
alan rehberlik ve psikolojik danismanlik programindaki dersler; alan egitimi (%51),
6gretmenlik meslek bilgisi (%31) ve genel kiltir (%18) dersleri olarak (¢ grupta
yer almaktadir ™. Programda bu U¢ gruptaki zorunlu dersler yaninda yine ayni
Uc¢ grupta yer alan secmeli dersler de bulunmaktadir. Alan egitimi secmeli dersler

ise “okullarda rehberlik ve danismanlk”, “aile rehberligi ve danismanhgi”, “kariyer
rehberligi ve danismanhdl” alanlarinda yer almaktadir. Ogrenciler ikinci siniftan
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itibaren belli sayida secmeli dersleri tercih edebilmektedirler. Bdylece dgrenciler
ilgi alanlarina gore kendilerini gelistirme firsati bulabilmektedirler. Programda 1. ve
2. sinifta teorik dersler agdirlikli iken, 3. ve 4. sinifta hem teorik hem de uygulama
dersleri bulunmaktadir. Ogretmenlik meslek bilgisi kapsamindaki dersler belli
bir sirada (egitime giris, egitim sosyolojisi, editim felsefesi, 6gretim teknolojileri,
6gretim ilke ve yontemleri, Turk egitim tarihi, editimde arastirma y®&ntemleri,
Turk editim sistemi ve okul yénetimi, egitimde 6lcme ve degderlendirme, egitimde
ahlak ve etik, sinif yénetimi gibi) her dénem yer almaktadir. Ayrica ikinci siniftan
itibaren her donem birer adet se¢cmeli meslek dersleri bulunmaktadir. Alan dersleri
de kendi icinde bir sira izlemektedir. ilk iki yil genellikle psikoloji ile rehberlik ve
psikolojik danismanlik alaniyla ilgili temel kuramsal bilgiler kazandirmaya yonelik
dersler (6rnegin psikolojiye giris, kiltlrel antropoloji, gelisim psikolojisi, fizyolojik
psikoloji, rehberlik ve psikolojik danisma, 6grenme psikolojisi, sosyal psikoloji, Kisilik
kuramlari) yer almaktadir. 3. ve 4. sinifta ise alanla ilgili kuramsal dersler (6rnegin
davranis bozukluklari, psikolojik danisma ilke ve teknikleri, psikolojik danisma
kuramlari, mesleki rehberlik, grupla psikolojik danisma, manevi danismanlik, aile
danismanhgi, meslek etigi ve yasal konular, RPD’de program gelistirme, cocuk
hukuku, travma sonrasi psikolojik danisma) ve bazi kuramsal derslerin devami
niteliginde uygulamali ve 6grencilere siipervizyon verme seklinde yaratilen dersler
(mesleki rehberlik uygulamalari, psikolojik danisma becerileri, bireyle psikolojik
danisma uygulamasi, okullarda RPD uygulamalari gibi) bulunmaktadir. Ozellikle
o6grencileri tanima ve degerlendirmede yararl olabilecek psikolojik testler, test
disi teknikler, istatistik gibi dersler de vardir. Bunlarin disinda dédrencilerin ikinci
siniftan itibaren ilgi alanlarina goére tercih edebilecekleri rehberlik ve psikolojik
danisma alaniyla ilgili secmeli dersler de bulunmaktadir.

Milli Egitim Bakanhgdinda egitim kurumlarina veya rehberlik ve arastirma
merkezlerine rehber 6gretmen/psikolojik danisman olarak atanabilmek icin dort
yillik rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans programindan mezun olmanin
yaninda, Tirkiye Cumhuriyeti Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan
yapllan KPSS (genel kultir ve genel yetenek), Egitim Bilimleri ve Alan Bilgisi
sinavlarina girip yeterli puanlar almak ve ayrica Milli Egitim Bakanliginca yapilan
mulakat sinavlarinda basarili olmak gerekmektedir. Milli Egitim Bakanligdinda
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gbreve baslayan aday rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar bir yil fillen calisma
ve performans dederlendirmesi sonucunda basarili olma sartlarini sagladiktan
sonra adaylik kaldirma sinavina girerler. Sinavda basarili olan aday 6dretmenler
adaylik slrecini tamamlamis sayilirlar.

Milli Egitim Bakanligi, blnyesinde bulunan her branstan 6égretmenler i¢cin 6nem
verdigi ve uyguladigl hizmet sidrecinde yetistirme ve gelistirme calismalarini
rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar icin de strdirmektedir. Ortaya cikan
yeni ihtiyaclara ve durumlara dayali olarak Milli Egitim Bakanhgdinin cesitli genel
mudurltklerince ve ilgili birimlerince rehber 6gretmen/psikolojik danismanlara
hizmet ici egitimler verilmektedir. Bu egitimler,
Milli Egitim Bakanhgi, yUz ylUze olabildigi gibi uzaktan egitimler seklinde
biinyesinde bulunan her de olabilmektedir. Bu egitimler, rehber 6gretmen/
i o GGl ipn psikolojik danismanlarin mesleki gelisimlerine dnemli
6nem verdigi ve uyguladigt . S i ) )
hizmet siirecinde yetistirme katkilar saglamaktadir. Ayrica Gniversitelerin rehberlik
ve gelistirme ¢aligmalarini ve psikolojik danismanlik ana bilim dallarinda acilan
rehber 6gretmen/psikolojik - o -

" lisansistl programlara, bu alanda yapilan seminer,
danigmanlar i¢in de
stirdiirmektedir. kongre, konferans gibi bilimsel faaliyetlere katimlari

da tesvik edilmektedir.

Tarkiye’de 6gretmen egitimi kapsaminda Universitelerin egitim faktltelerinin
6gretmenlik programlarinda veya &gretmenlik formasyon programlarinda
6gretmenlerin rehberlik alaninda bilgi ve anlayis kazanmalari amaciyla egitim
psikolojisi (gelisim ve 63renme), rehberlik, sinif ydnetimi, egitimde ahlak ve etik,
karakter ve deger egitimi gibi dersler verilmektedir. Ancak Milli Egitim Bakanligi,
6gretmenlerin hizmet 6ncesi egitimleriyle yetinmeyip onlarin hizmet strecinde
de rehberlik hizmetleri konusunda bilgi ve beceriler kazanmasi icin hizmet ici
egitim programlari hazirlamakta ve uygulamaktadir.

Egitim kurumlari ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde daha nitelikli rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetleri sunabilmek icin rehber 6§retmen/psikolojik
danismanlarin gelecege yonelik egitimleri icin asadidaki énerilerde bulunulabilir:

1. TUrkiye’de sayilari gittikce artan rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans
programlarinin kalitesini artirmaya ve 6dretim elemani ihtiyacini gidermeye
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yonelik calismalar yapilmalidir. Lisans programlarinin yaninda egitim kurumlari ile
rehberlik ve arastirma merkezlerinde belli alanlarda uzmanlasmis eleman ihtiyacini
karsilamak icin okul psikolojik danismanhdi ve kariyer psikolojik danismanlidi
alanlarinda lisansistl programlar acilabilir M2,

2. Milli Egitim Bakanhdi ile YUksekdgretim Kurumu arasinda yapilacak calismalar ve
is birligi ile rehberlik ve psikolojik danismanlik programlarinda, egitim kurumlarinin
ihtivac duydugu nitelikte rehber 6gretmen/psikolojik danisman yetistirmeye
yonelik dizenlemeler yapilabilir. Ozellikle rehber 6égretmen/psikolojik danisman
adaylarinin uygulama becerilerini gelistirmek ve calisacaklari kurumlari daha
yakindan tanimalarini saglamak icin staj ve uygulamalara daha fazla yer verilebilir.

3. Rehberlik ve psikolojik danismanlik programlarinda gorevli 6gretim elemanlari,
genellikle Amerikan veya bati menseli danisma kuram ve yaklasimlarini 8grencilere
aktarmak yerine, bu kuramlarin Ttrk kalttGrine uyarlanmasi ve ayrica Turk kalttrine
uygun bir rehberlik ve psikolojik danismanlik yaklasimi gelistirmeleri icin arastirma
ve degerlendirmeye daha fazla dnem vermelidir ™.

4. Ogrencilerin ve velilerin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri konusundaki
intiyaclarini belirleyici arastirmalar yapilmali ve danisman egitiminde bu ihtiyaclar
dikkate alinmaldir.

5. Rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin yetisme ve gelismelerine katki
saglamak amaciyla lisanststi egitim almalari ve alanlariyla ilgili bilimsel etkinliklere
katilimlari desteklenmelidir.

6. Rehber 6gretmen/psikolojik danismanlara, 6grencilere ve velilere uzaktan
(online) rehberlik ve danisma hizmetleri sunabilmeleri konusunda egditimler
verilmeli ve bu konuda teknik destek saglanmalidir.

7. Gerek rehber 6gretmen/psikolojik danisman gerekse 6dretmenlerin rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetleri konusundaki hizmet ici egitim ihtiyaclari belli
periyodlarla belirlenerek onlarin bu konudaki bilgi ve berecilerini gelistirmeye
yonelik hizmet ici egitimler diizenlenmelidir.
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Ozet

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yliriitilimesi
ve sunulmasi, bu alanda calisan personelin mesleki bilgi ve beceriler yéninden iyi
donanimli ve nitelikli olmasina baglidir. Milli Egitim Bakanliginca bugtine kadar
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri konusunda yayimlanan ydnetmelik
ve genelgelerde, bazi milli egitim suralarinda rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri alaninda gérev alacak personelin egitimine, uzmanligina ve niteligine
vurgu yapilmis ve énem verilmistir.

Tirkiyede gerek okullarda gerekse rehberlik ve arastirma merkezlerinde calisan
rehber égretmeny/psikolojik danismanlar, Gniversitelerin lisans egitimi diizeyindeki
“Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik” programlarinda yetistirilmektedir. Bu
programdaki dersler; alan egitimi, égretmenlik meslek bilgisi ve genel kdltir
dersleri olarak (¢ grupta yer almaktadir. Programda bu (¢ gruptaki zorunlu dersler
yaninda yine ayni (¢ grupta yer alan secmeli dersler de bulunmaktadir. Alan

NS

egitimi secmeli dersler ise “okullarda rehberlik ve danismanlik”, “aile rehberligi

X

ve danismanligi”, “kariyer rehberligi ve danismanhgi” alanlarinda yer almaktadir.
Programda bazi kuramsal derslerin devami niteliginde uygulamali ve égrencilere

stipervizyon verme seklinde ydirtitilen dersler bulunmaktadir.

Milli Egitim Bakanlhdinin ilgili birimleri, gerek rehber 6gretmen/psikolojik danisman
gerekse diger 6gretmenlerin hizmet sdrecinde de rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri konusunda bilgi ve beceriler kazanmasi icin hizmet i¢ci egitim programlari
hazirlamakta ve uygulamaktadir.
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Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetlerinin Sunumu: Yasal

Dayanaklar, Bakanlik ve il-ilge
Diizeyinde Sunulan Hizmetler

Uzm. Serdar O0ZMEN*
Uzm. Ferit TOPRAK*

Anahatlar

K1 Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Yasal Dayanaklari
2 Bakanlik Merkez Teskilatli Binyesinde Sunulan Hizmetler

0 1/llce Milli Egitim Mudurlikleri Biinyesinde Sunulan Hizmetler

K Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Sunulan Hizmetler

Bu bélimde 6énce rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
sunumunda yasal dayanaklar aciklanmistir. Ardindan Milli Egitim
Bakanligi binyesinde Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Mdaddrligandn rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ile ilgili
gorevleri kisaca tanitiimistir. Sonra da il ve ilce diizeyinde rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin nasil sunuldugu, il dizeyinde kurulan
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri il ylritme komisyonunun
gorevleri ile il ve ilce merkezlerinde kurulan rehberlik ve arastirma
merkezleri tanitiimistir.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Yasal Dayanaklari

Tarkiye’de rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri kanun, yénetmelik, yonerge
ve genelgeler kapsaminda yuritilmektedir. “222 sayili Ikdégretim ve Egitim

* Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurlagu
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Kanunu, 657 sayill Devlet Memurlari Kanunu, 1739
sayill Milli Egitim Temel Kanunu, 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanunu, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu
ve 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yasal
dayanaklarini olusturmaktadir M. 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu’na gore Turk Milli EGitiminin
Temel ilkeleri icerisinde yer alan ydneltme siirecinde fertlerin, egitimleri siiresince,

Tiirkiye’de rehberlik
ve psikolojik danigsma
hizmetleri kanun,

yonetmelik, yonerge ve
genelgeler kapsaminda
yiriitiilmektedir.

ilgi, istidat ve kabiliyetleri él¢tstinde ve dogrultusunda cesitli programlara veya
okullara yoneltilerek yetistirilecekleri ifade edilmektedir. Ayrica ydneltmede ve
basarinin élctlmesinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinden ve objektif
6lcme ve degerlendirme metotlarindan yararlanilacagi vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte 6grencilerin ilgi, istidat ve kabiliyetleri ydninden vyetistirilerek hayata ve
Gst 6grenime hazirlanmalari slrecinde okul ve program tanitimlari ile birlikte
meslek tanitimlarina yonelik rehberlik ve psikolojik danisma servislerince gerekli
calismalarin yapilacadi belirtilmektedir 2. Ayrica 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu ile korunma ihtiyaci olan veya suca sdrUklenen cocuklarin korunmasina,
haklarinin ve esenliklerinin glvence altina alinmasina iliskin olarak bedensel,
zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel givenligi tehlikede olan, ihmal
veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuklara ve bakim verenlerine yénelik
olarak uygulanacak tedbirler konusunda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
kapsaminda danismalik hizmeti sunma goérev ve sorumlulugu verilmistir 31,

Rehberlik ve

psikolojik danisma
hizmetleri ile kendini
taniyan, kendine sunulan
egitsel ve mesleki firsatlari
degerlendirebilen,
sorumluluk alabilen
bireylerin yetistirilmesi

ve bireylerin toplum

icinde saglikl bir sekilde
yasamlarini stirdiirebilmeleri
i¢in sosyal duygusal,
akademik ve kariyer
gelisimlerinin desteklemesi
temel amag olarak
belirlenmistir.

Milli  Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanan
14.08.2020 tarih ve 31213 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yonetmeligi ile il ve ilce dizeyindeki
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ve bu
hizmetlerin verildigi 6zel ve resmiegitim kurumlariile
rehberlik ve arastirma merkezlerindeki rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin nasil yUrttidlecegi
belirlenmistir.  Rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri ile kendini taniyan, kendine sunulan
egitsel ve mesleki firsatlari degerlendirebilen,
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sorumluluk alabilen bireylerin yetistirilmesi ve bireylerin toplum icinde saglikli
bir sekilde yasamlarini siirdUrebilmeleri icin sosyal duygusal, akademik ve kariyer
gelisimlerinin desteklemesi temel amac olarak belirlenmistir. Bu ydnetmelige gbre
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin 6grencilerin bitlincil gelisimine
hizmet edecek sekilde tim paydaslar tarafindan ortak bir anlayis ve is birligi
icerisinde hesap verebilir bir yaklasimla yUrGtiimesi gerektigi ifade edilmistir.
Ayrica bu hizmetlerin tim 6drencileri kapsayacak sekilde gelisimsel ve dnleyici
yaklasimla planli, programli, bilimsel esaslara dayall olarak sunulmasi gerektigi
vurgulanmistir 0,

Egitim  kurumlari ile rehberlik ve arastirma
! . ! 1 Egitim k lar1 il
merkezlerinde rehberlik ve psikolojik danisma it surum at! fe
rehberlik ve aragtirma
hizmetlerini ydrdten personelin uymasi gereken merkezlerinde rehberlik
etik ilkeler MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma | S iONILSEEhE

; gty 1t . : L . hizmetlerini yiiriiten
HizmetleriEtik Yonergesiile belirlenmistir. Buydnerge

personelin uymasi gereken
ile rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etik ilkeler MEB Rehberlik

planlanmasi ve yaritalmesinde; yetkinlik, dirtstiik, [ e s L
Hizmetleri Etik Yonergesi

gizlilik, duyarhhk, bilimsellik ve sorumluluk ilkeleri ile belirlenmistir.
esas alinmistir. Bu ilkeler kapsaminda Bakanlik

merkez ve tasra teskilati ile birlikte egitim kurumlari ile rehberlik ve arastirma
merkezlerinde bu hizmetlerin sunulmasina iliskin gérev yetki ve sorumluluklar
ayrintili olarak aciklanmistir .

il veya ilce diizeyinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ile 6zel egitim
hizmetlerinin planlanmasi, sunulmasi, koordineli bir sekilde yurdtilmesi, sunulan
hizmetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla faaliyet gdsteren rehberlik ve
rehberlik ve arastirma merkezlerinin isleyis ve gdrevleri ile bu kurumlarda calisan
personelin gorev, yetki ve sorumluluklari MEB Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Yénergesi ile belirlenmistir. Bu yonerge ile rehberlik ve arastirma merkezlerindeki
bolimler ve bu bélimlere iliskin temel hizmet alanlari aciklanmistir.

Ayrica bu kurumlardaki her bir hizmet alanina iliskin gérevler tanimlanarak bu
hizmetleri sunan personelin gbérev yetki ve sorumluluklari da belirtilmistir 5,
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Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri kapsaminda, dogal afet, teror,
géc, intihar, 6lim-yas, cinsel istismar gibi zorlu yasam olaylari karsisinda
psikososyal destek hizmetlerinin yaratiimesine iliskin esaslar Psikososyal
Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Yénergesi ile belirlenmistir.
Bu yonergede Bakanlik merkez ve tasra teskilati ile birlikte egitim kurumlari
ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde psikososyal destek hizmetlerinin
sunulmasina iliskin goérev, yetki ve sorumluluklar ayrintili olarak aciklanmistir.
Ayrica bu yonerge ile il, ilce ve okullarda kurulan psikososyal koruma, dnleme

ve krize midahale ekiplerinin gorev, yetki ve sorumluluklari da belirlenmistir
[61

Yukarida belirtilen kanun, yonetmelik ve yonergeler disinda rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin sunulmasinda standartlarin saglanmasi
icin farkh konulara iliskin genelgeler hazirlanmistir. Egitim kurumlarinda
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkin bir sekilde yurutdlmesini
saglamak amaciyla “Rehberlik Hizmetleri Genelgesi” yayimlanmistir 72,
Cocuklarimizin ve genclerin siddet eylemlerinden ve zararli maddelerden
korunmas! amaciyla “Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltiimasi
Genelgesi” '® ve okul/kurumlarimizda egitim-6gretimin gliven ortami icinde
siddet, saldirganlik, zorbalik gibi olumsuz slreclerden arinarak basaril bir
sekilde ydruttlebilmesi icin “Okullarda Siddetin Onlenmesi Genelgesi”
yayimlanmistir ©. Ogrencilerimizi sagliga zararli aliskanliklardan korumak
ve bagimhlikla micadele calismalari kapsaminda “Uyusturucu Kullanimi ve
Bagimlilikla Miicadele Genelgesi” yayimlanmistir 09,

Bakanlik Merkez Teskilati Biinyesinde Sunulan Hizmetler

Milli Egitim Bakanligi blinyesinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
yurGtilmesi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurlaginin
sorumlulugundadir. Genel Madirlik binyesinde bulunan Daire Baskanliklari
asagida Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurligu Teskilat
Semasrnda sunulmustur.
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Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri

Genel Muddrligi

Programlarve [ Arastirma
Odretim Gellstirma ve
Materyalleri Projeler
Daire Basgkanhig Daire Baskanhg

Rehberlik
Hizmetleri

:d;,\_e.ﬁ._«. Raarl
Daire Baskanlidi Daire | "b'“‘:*qﬁ

-_"'n:l_ |
s o

Szel Egitim ve . Oazel Yetenekiilerin
Kaynastirma | Gelistirilmesi

Daire Baskanlid | Dalra Baskanhid

Sekil 1: Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudirligi Teskilat Semasi

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurligi blnyesinde ilgili Daire
Baskanliklari sorumlulugunda 6zel egitim hizmetleri ile rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerine iliskin temel politikalar gelistirilir. Ogrencilerin sosyal
duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerini desteklemeye ydnelik calismalar
planlanir ve bu c¢alismalarin egitim kurumlarinda uygulanmasi saglanir. Okul ve
kurumlarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde
sunulabilmesiicin gereklicalismalar yUratalir. Rehberlik ve arastirma merkezlerinde
sunulan hizmetlerin niteligini arttirmaya yonelik calismalar gerceklestirilir. Sunulan
hizmetler izlenir, dederlendirilir ve hizmetlerin gelistirilmesine iliskin arastirma,
planlama ve gelistirme calismalari yUrGtaltr. Hizmetlerin etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasina yonelik proje faaliyetleri planlanir ve uygulanir. Psikososyal
destek hizmetlerine iliskin planlama ve koordinasyon ¢alismalari yGratalar. Travma,
stres, ihmal, istismar, siddet, intihar, sigara, alkol, madde ve internet kullanimi
vb. konularda, ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapilir. Rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinde yéneltme ve ydnlendirme slrecleri planlanir. Rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin programlar ve materyaller hazirlanir.
Programlarin uygulanma sUrecleri izlenir ve degerlendirilir Bu hizmetlerin
sunulmasinda ihtiyac duyulan 6lcme araclari belirlenir ve gelistirilir. Rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerine iliskin hizmet ici editim, kurs ve seminerler ile
birlikte hizmetlerin gelistiriimesine yonelik calistaylar dizenlenir M,
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il/ilce Milli Egitim Miidiirliikleri Biinyesinde Sunulan Hizmetler

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin il

Rehberlik ve dizeyinde planlanmasi ve kurumlar arasi is birliginin
psikolojik danisma

hizmetleri il yiiriitme
komisyonu tarafindan hizmetleri il yiiriitme komisyonu olusturulmaktadir.
ogrencilerin rehberlik
ve psikolojik danisma

saglanmasi amaciyla rehberlik ve psikolojik danisma

Bu komisyon tarafindan &grencilerin rehberlik ve

hizmetlerine iligkin psikolojik danisma hizmetlerine iliskin ihtiyaclari
ihtiyaglar1 degerlendirilerek
egitim kurumlarmin okul

rehberlik ve psikolojik ve psikolojik danisma programinda yer vermekle
danigma programinda yer
vermekle yilikiimlii oldugu
yerel hedefler belirlenir. kurumlarinin  rehberlik ve psikolojik danisma

degerlendirilerek egitim kurumlarinin okul rehberlik

yUukimld oldugu yerel hedefler belirlenir. Egitim

hizmetlerine iliskin talep ve ihtiyaclari dogrultusunda
aile, 6grenci, 6gretmen, yonetici ve diger kamu personeline yénelik yuritilecek
etkinlikler planlanir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin mahalli
hizmet ici egitim intiyaclari belirlenir. Ayrica rehber 6gretmen/psikolojik danismani
olmayan egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
yUratUlmesi icin alinacak tedbirler degerlendirilir ™.

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Sunulan Hizmetler

II/ilce diizeyinde &zel egitim hizmetleri ile birlikte rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerini sunan ve bu hizmetlerin egitim kurumlarinda sunulmasini koordine
eden rehberlik ve arastirma merkezleri (lkemizde bu hizmetlerin gelisimi
noktasinda dnemli bir yer teskil etmektedir. Rehberlik ve arastirma merkezleri
sorumlu oldugu boélgedeki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkin
ve verimli bir sekilde yuratilmesine iliskin calismalarda bdélgesindeki rehber
6gretmen/psikolojik danismanlara ve okullara destek sunmakta ve koordinatorlik
gorevi yapmaktadir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin gérev
alanindaki konularla ilgili 6dretmenlere, ailelere, 6Jdrencilere ve yodneticilere
yonelik egditim faaliyetleri yUrtGtmektedir. Rehberlik ve arastirma merkezleri
velilere sunmus olduklari hizmetlerle de velilerin cocuklarinin egitimi ile ilgili her
tarld destegi alabildikleri dnemli kurumlardan biridir.
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Rehberlik ve arastirmamerkezleri; rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri bélimia ve 6zel egitim hizmetleri
bolimU olmak Uzere iki boélimden olusmaktadir.
Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri bdlima,
okul rehberlik ve psikolojik danisma, psikososyal destek,
bireysel ve grupla psikolojik danisma ve rehberlik ile
arastirma gelistirme olmak Uzere dort temel hizmet
alaninda faaliyet géstermektedir. Bu hizmet alanlarinin
gorevleri asagdida kisaca aciklanmistir ©>;

Okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmet alani
kapsaminda okul rehberlik ve psikolojik danisma
programinin  hazirlanmasinda egitim kurumlarina
musavirlik hizmeti sunulmaktadir. Rehber 6gretmen/

Rehberlik ve arastirma
merkezleri; rehberlik

ve psikolojik danigsma
hizmetleri ve 6zel egitim
hizmetleri boliimii olmak
tizere iki bolimden
olusmaktadir. Rehberlik
ve psikolojik danigsma
hizmetleri bolimii, oku!/
rehberlik ve psikolojik
danisma, psikososyal
destek, bireysel ve grupla
psikolojik danisma ve
rehberlik ile arastirma
gelistirme olmak {izere
dort temel hizmet alaninda
faaliyet gostermektedir.

psikolojik danismani bulunmayan egitim kurumlarinda
genel ve yerel hedeflere yonelik calismalar gerceklestiriimektedir. Egitim kurumlari
ziyaret edilerek rehber 6gretmen/psikolojik danismanlara, dgretmenlere ve egitim
kurumu yoneticilerine mdasavirlik hizmeti sunulmaktadir. Egitim kurumlarinin
talep ve ihtiyaclari dogrultusunda 6grencilerin sosyal duygusal, akademik ve
kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla 6gdrencilere, ailelere, 6Jretmenlere
yonelik egitim etkinlikleri dizenlenmektedir. Bulunduklari bélgedeki 6grencilerin
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin ihtiyaclarini belirlemek amaciyla
calismalar yapilmaktadir. is birligini giiclendirmek, alanla ilgili giincel bilgileri ve
uygulamalardaki iyi ornekleri paylasmak amaciyla rehber 6gretmen/psikolojik
danismalara yonelik toplantilar dizenlenmektedir.

Psikososyal destek hizmet alani kapsaminda editim kurumlarindan ulastirilan
risk altindaki 6grencilere ait verileri birlestirerek sorumluluk bélgesine iliskin
risk haritasi olusturulmaktadir. Bagimlilikla micadele kapsaminda calismalar
yUrGtilmektedir. Hakkinda danismanlik tedbir karari verilen cocuga ve cocugun
bakimindan sorumlu Kisilere psikososyal destek hizmetleri sunulmaktadir.
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Psikososyal destek hizmetlerine yonelik grup rehberlik etkinlikleri ve psikoegitim
programlari uygulanmaktadir. Psikososyal destek hizmetlerinin yiritilmesinde il
ve ilce mudarliklerine musavirlik hizmeti sunarken, ulusal veya bdlgesel etkileri
olan afet ve acil durumlarda bdlgede sunulan psikososyal destek hizmetlerinin
koordinasyon merkezi olarak goérev yapmaktadir.

Bireysel ve grupla psikolojik danisma ve rehberlik hizmet alani kapsaminda bireylerin
kendini kesfetmesi, bilissel, duygusal ve davranissal dizeyde glclendirilmesi
amacityla ruh saghgi danismanhgi hizmeti sunulmaktadir. Aile bireyleri arasindaki
iletisim ve iliskiyi gelistirmek, aile bireylerinin psikolojik iyi oluslarini desteklemek,
ailelere ihtiyac duyduklari konularda bilgi vermek ve gerekli becerileri kazandirarak
aile sistemini glclendirmek amaciyla aile danismanligi hizmeti sunulmaktadir.
Bireyinilgi, yetenek, kisilik 6zellikleri ve mesleki degerleriacisindan kendini tanimasi,
seceneklerinifarketmesi,kariyerkararivermesigibikonulardakariyergelisimstrecini
desteklemek amaciyla kariyer danismanligr hizmeti sunulmaktadir. Danisma
hizmeti talep eden ve 6zel egitim ihtiyaci olan bireyin yasam kalitesini ve bagimsiz
yasam becerilerini arttirmak icin bireye ve ailesine rehabilitasyon danismanligi
hizmeti sunulmaktadir. Bireyi tanima calismalari gerceklestiriimekte ve bireyi
tanima araclarinin gelistirilmesine katki saglanmaktadir. Bireylerin rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin midahale alani ya da rehber 6gretmen/psikolojik
danismanin mesleki yeterlikleri disinda kalan bir uzmanlik alaninda yardima ihtiyac
duymasi durumunda, yardim alabilecegdi distintlen daha yetkin uzman kisi, kurum
ve kuruluslara yonlendirilmesine yénelik calismalar gerceklestiriimektedir.

Arastirma gelistirme hizmet alani kapsaminda bulunduklari bélgenin ihtiyaclari
dogrultusunda bilimsel arastirma yontem ve tekniklerini kullanarak her egitim
6gretim yilinda en az bir arastirma yapma gérevi bulunmaktadir. Yapilan
arastirma sonuclari dogrultusunda il ve ilce midurltklerine danismanlik yaparak
rehberlik ve arastirma merkezi koordinasyonunda calismalar planlanmakta ve
ylratalmektedir. Arastirma sonuclari raporlastirilarak gerektiginde ilgili kurum
ve kuruluslarla paylasilmakta, kongre ve sempozyumlarda sunulmakta veya
yayimlanabilmektedir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin
sorumluluk bélgesindeki ihtiyaclar dogrultusunda sunulan hizmetlerin niteliginin
gelistiriimesi amaci ile projeler hazirlanmaktadir. Bu projelerin gelistirilmesinde ve
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uygulanmasinda gerektiginde Universiteler veya diger ilgili kurum ve kuruluslarla
is birligi yapilmaktadir. Ogrencilere, ailelere, d§retmenlere ydnelik rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerine iliskin brosur, bilten, dergi, kitapcik gibi yayinlar,
psikoegditim programlari, grup rehberlik etkinlikleri ile egitim icerikleri hazirlanarak
ilgili hizmet alaninda goérevli personelin kullanimina sunulmaktadir. Egitim
kurumlarinda gorevli rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin bilgi ve becerilerini
arttirmaya yonelik konferans, panel gibi bilimsel etkinlikler dizenlenmektedir.
Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde kullanilacak dlcme araclarinin tespiti,
temini, gelistirilmesi ile rehberlik ve psikolojik danisma servislerine dagitimina
yonelik calismalar gerceklestiriimektedir.
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Ozet

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin basta 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu olmak Uzere yasal dayanaklari
bulunmaktadir. Ayrica MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yénetmeligi
ile il ve ilce diizeyindeki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ve bu hizmetlerin
verildigi 6zel ve resmi egitim kurumlari ile rehberlik ve arastirma merkezlerindeki
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin nasil yirttilecegi belirlenmistir.
MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Etik Ybnergesi, MEB Rehberlik
ve Arastirma Merkezi Yénergesi, MEB Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale Hizmetleri Yoénergesi ile birlikte farkli konulara iliskin genelgeler ile
bu hizmetlerin nasil ylrttilecegine iliskin esaslar ve standartlar belirlenmistir.
Milli Egitim Bakanligi merkez teskilati binyesinde Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Mdadlrltigid bu hizmetlerin  ydritilmesinden sorumludur.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin il diizeyinde planlanmasi ve kurumlar
arasi is birliginin saglanmasi amaciyla rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
il yarttme komisyonu olusturulmaktadir. Ayrica il ve ilce dizeyinde bulunan
rehberlik ve arastirma merkezleri hem kendi binyesinde bu hizmetleri sunan hem
de bu hizmetlerin egitim kurumlarinda sunulmasini koordine eden kurumlardir.

Rehberlik ve arastirma merkezleri; rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri béldmdii
ve 6zel egitim hizmetleri bolimii olmak tizere iki bolimden olusmaktadir. Rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetleri bélimdi okul rehberlik ve psikolojik danisma,
psikososyal destek, bireysel ve grupla psikolojik danisma ve rehberlik ile arastirma

gelistirme olmak tizere dért temel hizmet alaninda faaliyet géstermektedir.
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Anahatlar

K4 Okul Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programi

[ Egitim Kurumlarinda Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
= Gelisimsel ve Onleyici Hizmetler
= jyilestirici Hizmetler
= Destek Hizmetler

Bu bélimde énce okul rehberlik ve psikolojik danisma programi
tanitilmistir.  Ardindan Tirkiye’de egitim kurumlarinda sunulan
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri hakkinda bilgiler verilmistir.
Bu hizmetler gelisimsel ve énleyici hizmetler, iyilestirici hizmetler ve
destek hizmetleri olmak lzere (ic dizeyde ele alinmistir. Gelisimsel ve
Onleyici hizmetler kapsaminda sinif rehberlik programi, bireyi tanima
calismalari, bilgi verme, yéneltme ve izleme calismalari; iyilestirici
hizmetler kapsaminda psikolojik danisma, psikososyal destek ve sevk
hizmetleri; destek hizmetler kapsaminda ise mdsavirlik, program
yoénetimi, arastirma, proje, is birligi ve mesleki gelisim (zerinde
durulmustur.

* Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali
** Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurlugu
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Okul Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programi

GUnUimuUzde okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri gelisimsel
anlayistan hareketle genellikle Kapsamli Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Programlari modeli temelinde planlanmaktadir. Gelisimsel rehberlik anlayisi,
6grencilerin gelisimlerini saglikli sirdtrebilmeleri icin rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin okul éncesinden Universite egitimine kadar egitimin
her kademesinde verilmesi gerektigini vurgular. Bu baglamda gelisimsel
yaklasimin uygulamaya doénitk yoniani ise “Kapsamli Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Programi” olusturmaktadir. Kapsamli rehberlik ve psikolojik danisma
program modeli, kriz yonelimli, iyilestirici/care bulucu ve 6nleyici yaklasimlarin
gelisimsel yaklasimla badtlnlestirilmesini éngoérir. Bu model 6grencilere
okulda ve genel olarak hayatta basarili olmalariicin ihtiyva¢c duydugu beceri ve
yasantilari kazandirmay! hedefler M,

Kapsamli Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programinin Genel Ozellikleri

Kapsamli rehberlik ve psikolojik danisma programlari 6grencilerin yasam kariyeri
gelisiminin desteklenmesini amaclar. Bu amac¢ dogrultusunda 6drencilerin sosyal
duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerinin bir bitin olarak desteklenmesi
esastir [, Kapsamli rehberlik ve psikolojik danisma programinin 6rgltsel yapisini
olusturan bir takim énculler vardir. Bunlar asagida kisaca belirtilmistir:

Sonuc¢ temellidir; ttm 6Jdrencilerin okulda basarili olmalari, Universiteye
ve/veya is yasamina gecis yapmalari icin gerekli olan yeterlikleri
kazanmalari icin tasarlanir B3,

Standart temellidir; program tim &grencilerin kazanmalarinin
beklenildigi beceri, yeterlik ve davranislari icerir B3,

Veri tabanlidir; program hedeflerine ulasip ulasmadiginin kontrol edilmesi
ve programin 6grenci gelisimine yararlarinin kanitlanmasi amaciyla égrenci,
6gretmen, veli ve okul yoneticilerinden veri toplanmasina dayanir &,

Gelisimseldir ve kapsamlidir; program 06grencilerin yeterliklere
ulasmalarini saglamada dizenli, planh ve sistematik olarak olusturulmustur.
Rehberlik ve psikolojik danisma programlari; bireyi tanima, bilgi verme,



EGiTIM KURUMLARINDA REHBERLIK VE
PSIKOLOJiK DANISMA HiZMETLERi

musavirlik, psikolojik danisma, sevk etme, yerlestirme ve izleme gibi
etkinlik ve hizmetleri iceren kapsamli bir programdir 2.

Ekip calismasini gerektirir; programin merkezini okul rehber 6gretmen/
psikolojik danismani olusturur ve &6grenciyle yakindan iliskili okul
personeli, ebeveynler ve toplum Uyeleri ile is birligine dayali bir iliski
icindedir 2,

Okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin merkezinde 6grencilerin akademik,
kariyer ve sosyal-duygusal gelisim alaninda gelisim ihtiyaclarini ele almak ve bitinsel
gelisimlerini kolaylastirmak ile glcli yonlerini dederlendirmek ve gelistirmek vardir.
Asagida Uc¢ temel gelisim alanina iliskin bilgiler verilmistir:

Akademik
Gelisim

Sosyal
Duygusal

Kariyer
Gelisimi

Sekil 1: Gelisim Alanlari

Akademik Gelisim

Ogrencilerin okulda ve yasam boyu etkili 8grenmelerine katki saglayacak bilgi,
tutum ve becerileri icerir. Ornegin, okula uyum saglama, uygun akademik anlayis
ve sorumluluk bilinci gelistirme, 6grenmeye yénelik gtdilenme, akademik plan
yapma ve yonetme, ev yasami-toplumsal yasam-is dinyasi ile akademik gelisimi
iliskilendirme gibi.

Kariyer Gelisimi

Ogrencilerin yasam boyu ve yasamin her boyutunda kendilerine uygun pek
cok secim yapabilmesi icin cesitli yeterlikler gelistirmeyi icerir. Ornegin kendini
tanima, is dinyasini arastirma, kariyer karari alma becerilerini kazanma, kariyer
amaclarina ulasmalarina ve basari/doyum sagdlamalarina yonelik stratejileri
6grenme ve kisisel nitelikleri ile egitim ve is dinyasi arasindaki iliskileri anlama

gibi.
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Sosyal Duygusal Gelisim

Ogrencilerin kendilerini tanimalari, duygularini anlamalari ve ydnetmeleri, kisilerarasi
saglikh iliskiler gelistirmeleri icin gerekli bilgi, tutum ve davranislari edinmelerini icerir.
Ornegdin karar verme becerisi kazanma, hedefler olusturma, bu hedeflere ulasmak icin
gerekli 6nlemleri alma ve bu ydnde ¢caba gdsterme, kisisel glivenlidini saglama ve yasam
becerileri gelistirme gibi.

Okul rehber 6gretmen/psikolojik danismani etkili bir hizmet sunumu icin bircok
paydasla is birligi yapar. Bu koordineli caba sayesinde okul rehberlik ve psikolojik
danisma programi okul misyonunun ayrilmaz bir parcasi haline gelir. Asagida okul
rehberlik ve psikolojik danisma programinin basariya ulasabilmesi icin ilgililerin
programla ilgili sorumluluklari 6zetlenmistir .

PAYDASLAR PROGRAM SORUMLULUKLARI

Her 6grencinin basariya ulasmasini saglamak icin proaktif liderlik

Rehber Ogretmen/ saglama, okul rehberlik ve psikolojik danisma programini ydnetme

Psikolojik Danismanlar ve belirtilen hedefleri, standartlari, yeterlikleri karsilamak icin
o6grenci ile iliskili tim Kisilerle faaliyetleri koordine etme.

Ogrencilerin gelisim alanlarina yénelik yeterlikleri kazanmalarini
desteklemek amaciyla sinif rehberligi etkinliklerini uygulama,
gelistirme, program hedeflerine iliskin etkinliklerde rehber
dgretmen/psikolojik danismani ile is birligi yapma.

Ogretmenler

Okul rehberlik ve psikolojik danisma programi gelistirme ve
uygulama sUrecinde liderlik yapma, programin paydaslari

Yoneticiler arasinda is birligini tesvik etme ve destekleme, programin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve dederlendirilmesi stirecinde gerekli
olan kaynaklari saglama.

Cocuklarinin akademik, kariyer ve sosyal duygusal gelisimini
Veliler desteklemek amaciyla okul personeli ile is birligi yapma, okuldaki
kurullarda goérev alma, program hedeflerini topluma tanitma.

Okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin hedeflerine
ulasmasini saglamak amaciyla finansal destek saglama, topluma
programin hedeflerini tanitmada aracilik yapma.

Toplumsal Kurum ve
Kuruluslar

Tablo 1: Paydaslar ve program sorumluluklari
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Tiirkiye’de Okul Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programi

GUnUmuzde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini program ya da meslek
secimi sorunlari ile sinirlandiran ve care bulucu yardim saglamaya adirlik veren
geleneksel modellerin yerine gelisimsel rehberlik anlayisi benimsenmistir. ABD’de
1960’li yillarda ortaya cikan ve 1980’li yillarda okullarda uygulanmaya baslayan
kapsamli rehberlik ve psikolojik danisma programi, Tarkiye’de 1990’li yillarin
sonunda tartisilmaya baslanmistir. Erkan ve arkadaslari (2006) Milli Egitim
Bakanligi ile is birlidi icinde kapsamli rehberlik ve psikolojik danisma modelini
Tarkiye kosullarina uyarlama calismalari kapsaminda, Okul Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Hizmetleri Modeli’ni gelistirmistir .  Bu model kapsaminda
Turkiye'de ilk kez sistemli olarak 2006-2007 egitim 6gretim yilinda ilkogretim ve
ortadgretim kurumlarinda, gelisimsel rehberlik anlayisi ile hazirlanan ve 1-12. sinif
kazanimlarini iceren kapsamli rehberlik ve psikolojik danisma programi, haftalik
ders cizelgesinde yer alan rehberlik saatlerinde sinif rehber 6gretmeni ve rehber
dgretmen/psikolojik danismanlar tarafindan uygulanmaya baslanmistir. Sonraki
yillarda egitim sisteminde meydana gelen degisiklikler, programin uygulanma
sUirecinde yasanan deneyimler, programla ilgili yapilan arastirmalar 1siginda Erkan
(2017) “yeni okul psikolojik danisma ve rehberlik program modeli” dnermistir 3,
Milli Egitim Bakanligi da bu modelden yararlanarak Okul Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Program Modeli’ni olusturmustur.

Bu modele gbre okul rehberlik ve psikolojik danisma programi, egitim kurumunun
tlr, kademe, 6zellikleri ile 6grencilerin ihtiyaclari, gelisim dénemi &zellikleri ve
risk altindaki 6grenciler dikkate alinarak hazirlanan, ortak bir anlayis ve is birligi
icerisinde uygulanan ve kanita dayal olarak degerlendirilen programi ifade eder.
Bu program ihtiyac temelli olarak hazirlanir ve kanita dayali olarak degerlendirilir.
Egitim kurumlarinda rehber 6gdretmen/psikolojik danisman, sinif rehber
6gretmenleri, 6gretmenler ve egitim kurumu yéneticileri ile is birligi icerisinde
uygulanir. Programin uygulanmasinda gelisimsel ve dnleyici hizmetler, iyilestirici
hizmetler ve destek hizmetler esas alinir 72,

Okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin hazirlanma strecini 6grencilerin
rehberlik ve psikolojik danisma ihtiyaclarinin, hedeflerin, hedeflere uygun icerik ve
etkinliklerin belirlenmesi ile degerlendirme streclerinin belirlenmesi basamaklari
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olusturmaktadir. Programin hazirlanmasi strecinde ilk olarak 6grencilerin rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin ihtiyaclari belirlenmektedir. ihtiyaclar
belirlenirken egitim kurumlarindaki 6grenci, veli ve &gretmenlerin gorisleri
alinmaktadir. ihtiyac analizi sonuclarindan okul, il ve Bakanlik diizeyindeki &éncelikli
hedeflerin belirlenmesi slrecinde yararlaniimaktadir.

Okul rehberlik ve Okul rehberlik ve psikolojik danisma programinda
psikolojik danisma ) - . -

programinin hazirlanma belirlenen hedeflere, gelisimsel ve 6nleyici hizmetlere,
siirecini 6grencilerin iyilestirici  hizmetlere ve destek hizmetlere,

el v eyl okuldaki tim 6grencileri kapsayacak faaliyetlere ve
danigma ihtiyaglarinin,

hedeflerin, hedeflere uygun degerlendirme sureclerine yer verilmektedir. Program

igerik ve etkinliklerin tim paydaslar ile birlikte ortak bir anlayis ve isbirligi
IS icerisinde uygulanmaktadir. Programin uygulanmasi
degerlendirme siireglerinin ¢ y9 ' 9 yo

belirlenmesi basamaklart surecinderehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
olusturmaktadir. sunumuna iliskin  veriler e-rehberlik sistemine

islenmektedir [8]. Programin etkililigi ise hem slre¢
icerisinde hem de egitim 6gretim yili sonunda degerlendirilmektedir. Bu silrecte
kisa, orta ve uzun vadeli degerlendirme sonuglari dogrultusunda dlzeltici ve
gelistirici calismalara yer verilerek, programin hesap verebilirlik acisindan niteligi
arttirlmaya calisilmaktadir.
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Ogrencilerin rehberlik ve psikalajik
damigma ihtiyaclannin belirlenmes]

Hedeflarin belirenmesi

Programin
Tasarlanmasi
leri gerceklestirmeye yanellk
belidenmesi
(Faaliyetlerin) belirlanmasi
Dederlendirme sdreclerinin
\._ belirlenmesi
Galisimsel ve Onleyicl Hizmetler
Programin Iyilestirici Hizmetler
Uygulanmasi
gerlendirmea
rinin belirlenmesi
Programin
Dederlendirilmesi

Uzun Vadell Degerlendirme

Tablo 2: Okul rehberlik ve psikolojik danisma programi

Micel Dederiendirme (ihtlyac analizl
formian, Glcek, anket vh.)

Nitel Degarlendirme tGﬁrﬂﬁma
Formlar, gizlem kayitlan vb.)

Genel Hedefler

Yerel Hedeflor
Ozel Hedefler

Oaranci
Wiali

Ofretmen

Blreysel Calismalar
Grup Calismalar
Shreg Dederlendirme
Sonug Degerendirme

Simif Rehberlidl Uygulamalan

Bireyi Tamma Calismalan

Bilgl Vermea Calismalnn

Yéaneltme ve lzleme

Psikososyal Destek

Program Yanetimi, Arastirma-
Proja

Mesleki Gelisim

i Cahsmalar),
coatintability)




TURKIYE'DE REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMA HiZMETLERi

Egitim Kurumlarinda Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Eitim kurumlarmda Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma

sunulan rehberlik ve Hizmetleri Yénetmeligi'ne (2020) goére egitim
psikolojik danigsma
hizmetleri; gelisimsel ve

kurumlarinda sunulan rehberlik ve psikolojik danisma
DSt e est| hizmetleri; gelisimsel ve onleyici hizmetler, iyilestirici

LIS GREENE SN EIEEs  hizmetler ve destek hizmetler olmak Gzere U¢ grupta
olmak uizere li¢ grupta toplanmistir. Asadida bu hizmetler kapsaminda
toplanmustir.

yUratdlen calismalar hakkinda bilgiler verilmistir 73,

Gelisimsel ve Onleyici Hizmetler

Ogrencilerin bir butin olarak gelisimlerini desteklemek ve gelisimlerini olumsuz
yonde etkileyebilecek risk etmenlerini azaltarak, koruyucu etmenleri artirmak
amaciyla sunulan hizmetlerdir. Bu hizmetler kapsaminda yer alan sinif rehberlik
programi, bireyi tanima calismalari, bilgi verme, yéneltme ve izleme calismalariyla
ilgili olarak asagida bilgiler verilmistir.

Sinif Rehberlik Programi

Gelisimsel rehberlik anlayisi, egitim kurumlarindaki
Sm‘frehbf{hk - butin 6grencilere rehberlik ve psikolojik danisma
programi 6grencilerin } )
sosyal duygusal, akademik hizmetlerinin sunulmasini esas alir. Bu yaklasim,
ve kariyer gelisim alanlarina o6grencilerin  rehberlik ihtiyaclari dogrultusunda

yonelik olarak belirlenmis sistemli ve programli bir sekilde hazirlanan etkinlikler

kazanimlarin smniflarda -~ I o
grup etkinlikleri yolu yoluyla gelisimlerinin desteklenmesini amaclar. Bu

ile 6grencilere sistemli etkinlikler, seminerler ve konferanslar gibi biyuk grup
bir sekilde sunulmasini

amaglayan programi ifade
etmektedir. programlari yoluyla da sunulabilir 2. Sinif rehberlik

etkinlikleri yoluyla sunulabilecegi gibi sinif rehberlik

programi 6grencilerin sosyal duygusal, akademik ve
kariyer gelisim alanlarina yénelik olarak belirlenmis kazanimlarin siniflarda grup
etkinlikleri yolu ile 6grencilere sistemli bir sekilde sunulmasini amaclayan programi
ifade etmektedir .  Okul rehberlik programinin en dnemli 6gelerinden biri olan
sinif rehberlik programlari ! gelisimsel ve onleyici niteliktedir 001,
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Turkiye’de 2020 yilinda MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurltgu
tarafindan okul éncesinden Universiteye kadar tim sinif dizeylerini kapsayacak
sekilde yeni Sinif Rehberlik Programi (SRP) hazirlanmistir [11]. Bu programin
hazirlanmasinda 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’'nda ifade edilen Turk Milli
Egitimi’nin Genel Amaclari ile Temel ilkeleri ve 2023 Egitim Vizyonu esas alinmistir.
Program 2023 Egitim Vizyonu’na paralel olarak sadece beceri kazandirmayi dedil,
o6grencilerin edindikleri bilgileri beceriye, becerilerini de gbérglye tasimalarina
katki saglamak amaci ile hazirlanmistir.

Sinif rehberlik programi ile:
= Ogrenme yasantilari yoluyla kendini taniyabilen,

= Kendi ve baskalarinin duygularini anlayan ve kendi duygularini ifade
edebilen,

= Kisiler arasi iletisim becerileri ve karakter gUcleri gelismis,
= jcinde bulundugu cevresine ve topluma uyum saglayabilen,
® Problem cdzme ve karar verme becerilerine sahip,

“ Kendine uygun ders, dal/alan ve meslek secebilen,

® Akademik planlama ve kariyer planlama yapabilen,

® Hayat boyu 6grenme modelini aliskanlik haline getiren,

@ Calisarak Gretmenin 6énemini benimseyen,

= jyi olus dlzeyleri yuksek bireyler yetistirmek amaclanmistir.

Bu amaclar dogrultusunda sinif rehberlik programinin her asamasinda soruna
odakh bir yaklasimdan ziyade égrencileri gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara
karsi hazirlikli hale getirmeyi amaclayan, gelisimsel, yeterlik ve gii¢c temelli bir
yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasimla paralel olarak da kazanimlarin tamami
olumlu cimlelerle ifade edilmis, sorunlara ve zayif yonlere dedil, olumlu yénlere
vurgu yapilmistir. Bu amac icin akademik, kariyer ve sosyal duygusal gelisim
alanlarinin amaclari, yeterlikleri ve kazanimlari belirlenmistir. Asadida kazanimlara
temel teskil eden genel amaclar ve yeterlik alanlari sunulmustur:
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Akademik gelisim alani amaclari

Akademik gelisim alani kapsaminda &grencilerin; (1) Odrenim gérdikleri okula
ve okulun cevresine uyum saglamalarina, egitsel amaclari cercevesinde okul
ve okulun cevresindeki imkanlardan yararlanmalarina, okul ve sinif kurallarini
benimsemelerine ve okula aidiyet duygusu gelistirmelerine katki saglayacak bilgi,
beceri ve tutumu edinmeleri, (2) Akademik calismalarinda devamlilik, kararlilik
ve caba gosterme, sorumluluk Ustlenme, calismalarina deder verme ve hayat
boyu 6grenme konularina yénelik uygun akademik anlayis ve sorumluluk bilinci
gelistirmeleri, (3) Akademik gelisimleri ve basarilari icin gereken bilgi, beceri ve
tutumu kazanmalari, onlari editsel basariya gotlren strateji, yontem ve teknikleri
edinmeleri amaclanmaktadir. Bu amaclar icin asagidaki yeterlikler belirlenmistir:

(a) Okula ve okulun ¢evresine uyum

(b) Akademik anlayis ve sorumluluk bilinci gelistirme
(c) Egitsel planlama ve basari

Kariyer gelisim alani amaclari

Kariyer gelisim alani kapsaminda &grencilerin; (1) Kariyer gelisimi sirecinde
kariyer bilgisini kullanarak kariyer farkindaligi kazanmalari, (2) Egitsel strecleri
kariyer amaclari ile iliskilendirerek kariyer hazirhdr yapmalari, (3) Kariyer karari
vererek kariyer planini uygulamaya koymalari amaclanmaktadir. Bu amaclar icin
asagidaki yeterlikler belirlenmistir;

(a) Kariyer farkindaligi

(b) Kariyer hazirlig

(c) Kariyer planlama

Sosyal duygusal gelisim alani amaclari

Sosyal duygusal gelisim alani kapsaminda 6gdrencilerin; (1) Kendilerini tanimalari,
duygularini anlamalari ve ydnetmeleri, kisilerarasi saghkli iliskiler gelistirmeleri
icin gerekli bilgi, tutum ve davranislari edinmeleri, (2) Kararlar vermeleri, amaclar
olusturmalari, amaclara ulasmak icin gerekli 6nlemleri almalari ve bu yénde caba
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gostermeleri, (3) Kisisel glivenligini saglamalari ve yasam becerileri gelistirmeleri
amaclanmaktadir. Bu amaclar icin asadidaki yeterlikler belirlenmistir:

(a) Benlik farkindahgi
(b) Duygulari anlama ve ydénetme
(c) Kisiler arasi beceriler

(d) Karar verme

Smif rehberlik

programi giiniimiiz ihtiyaglari
. A ve giincel okul rehberlik
Sinif  rehberlik programi, gUnimiz ihtiyacglari ve psikolojik danisma

ve guncel okul rehberlik ve psikolojik danisma [ ueeialiE SERieEREETE

programi yaklasimlari dikkate alinarak hazirlanan [k A R iU
programdir.

6zgiln bir programdir. Bu programda;

(d) Kisisel glvenligini saglama

2 Tek bir modele dayanmak yerine 6zellikle gelisimsel, yeterlik, gtic temelli,
problem odakl ve kulturel farkhliklari dikkate alan kapsayici bir yaklasim
benimsenmistir.

2 Gelisim alanlarina iliskin yeterlik alanlari ¢cesitlendirilmis ve acik bir sekilde
belirlenmistir. Yeterlikler ve kazanimlar; &grencilerin yaslari, zihinsel,
sosyal duygusal ve fiziksel gelisimleri ile gelisim gorevleri dikkate alinarak
hazirlanmistir.

2 Gelisim alanlarinda duygularin farkindaligina ve ifade edilmesine 6zen
goOsterilmistir.

2 Kazanimlar yazilirken program gelistirme siirecinde 6gdrencilerin, velilerin
ve Ogretmenlerin rehberlik ihtiyacini ortaya koyan Rehberlik ihtiyac
Belirleme Anketi-RIBA sonuclari, paydaslarin katilimi ile gerceklestirilen
calistaylar kapsaminda 6gretmenlere uygulanan ihtiyac analizi ile elde
edilen veriler, “Karakter Gicleri ve Erdemler”, “21. Ylzyil Becerileri”
olarak adlandirilan yeni nesil beceriler ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan
tanimlanan “Koék Degerler” dikkate alinmistir.
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Duyussal davranis kazandirmanin bir slre¢c oldugu ve tekrarlanmasi
gerektigi dikkate alinarak kazanimlarin kapsayici olmasina 6zen gdsterilmis
ve bazl kazanimlar farkl sinif dizeylerinde tekrar edilmistir.

Akademik gelisim alaninda, hayat boyu gelisim ve dedisim anlayisindan
hareketle 6grencilerin kendi 6gdrenmelerinin  sorumlulugunu almasi,
akademik anlayis gelistirmeleri, akademik calismalarinda 6z dizenleme
becerilerini kazanmalari amac¢lanmaktadir.

Kariyer gelisim alaninda, icinde bulundugumuz dijital cagda mesleklerin
hizli ve stirekli olarak dedistidi fikrinden hareketle 6grencilerin mesleklerin
degisebilecegi ve gelisebilecedi anlayisini kazanmalari ve kendi kariyer
planlarini bu anlayisa dayanarak gelistirmeleri benimsenmistir. Bu gelisim
alaninda, &grencilerin icinde bulunduklari kariyer gelisim ddneminin
Ozellikleri ve kariyer gelisim gorevleri dikkate alinmistir.

Sosyal duygusal gelisim alaninda, 6égrencilerin icinde bulunduklari sosyal
gruplarda basarili olmalari icin neleri bilmeleri ve nasil davranmalari
gerektigiyle ilgili becerileri kazandirmak benimsenmistir. Bunun yani sira,
zihinsel gelisime de destek saglayan duygularinianlamalarina, tanimalarina,
ifade etmelerine ve ydnetmelerine odaklaniimistir.

Sinif Rehberlik Programinda Karakter Giicleri ve Erdemler

Pozitif psikolojide olumlu ve glcli &zellikler olarak ifade edilen erdemler
ve karakter glcleri, bireyin iyi olma dizeyine katki saglayan ve gelistirilebilir
Ozelliklerdir. Karakter gulcleri, her bireyde farkli dizeylerde bulunan, bireyin
duygu, dislnce ve davranislariyla ortaya konan pozitif 6zellikler olarak tanimlanir.
Bireyin iyi olusuna ve yasam doyumuna katki saglayan ve ahlaki acidan degerli
olan 6zellikler sinif rehberlik programinda erdemler ve karakter gtcleri olarak
siniflandiriimistir.

Sinif rehberlik programinda gelisim alanlarina gére incelendiginde sosyal duygusal
gelisim alaninda 163, akademik gelisim alaninda 65, kariyer gelisim alaninda 62
olmak Uzere toplam 290 kazanim yer almaktadir. S6z konusu kazanimlar sinif
rehberlik etkinlikleri yoluyla 6grencilere kazandiriimaktadir. Etkinlik slreci ise
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sinif rehber 6gretmenleri ile okul rehber 6gretmeni/psikolojik danismanlarin is
birligi icerisinde gerceklestiriimektedir.

Sinif rehberlik programinda yer alan kazanimlarin degerlendirilmesi slrecinde
coklu degerlendirme ydntemlerinin kullanilmasi benimsenmistir. Bu kapsamda;
strece, algiya ve sonuca dayali dederlendirme yéntemleri bir arada kullaniimistir.
Strece dayall degerlendirmede programin uygulanmasina iliskin kanitlar
toplanarak program kapsaminda yUrGttlen uygulamalarin kime, nasil, ne zaman,
nerede, ne siklikla, ne kadar sire ile yapildigina iliskin bilgiler edinilmektedir.
Algiya dayall degerlendirmede program kapsaminda 6grencilerin neler edindikleri
ve ogrendiklerine iliskin olarak 6grencilerin etkinlikler sonucunda tutum veya
inanclarindaki degisimler, edindikleri beceriler veya bilgi dizeylerindeki artis
degerlendirilmektedir. Sonuca dayali dederlendirmede ise uygulanan programin
o6grencilerin tutum, beceri veya bilgileri kullanma yeteneklerini olumlu yénde
etkileyip etkilemedigine iliskin kanitlar elde edilmektedir. Bu veriler anlik, orta stireli
ve uzun sureli sonuc verileri seklinde program kapsaminda uygulanan etkinliklerden
hemen sonra veya 3 aylik, her dénemde bir olmak Uzere veya daha blyUk egilim
veya Oruntlleri ortaya koyabilmek acisindan yillik yapilan degerlendirmelerle
elde edilmektedir. Sonuc olarak kazanimlarin ve programin degerlendirilmesinde;
uygulama surecinde kazanim etkinlikleri ile ulasilan 6grenci sayilari (slrec
degerlendirmesi), etkinliklerde ve etkinlik sonrasinda basta &grenciler olmak
Uzere, 6gretmen ve veliler gibi hedef kitleye uygulanacak olan 6lcek, anket ve
diger olcimlerle elde edilen veriler (algiya dayall degerlendirme) ve 6Jdrencilerin
belirli araliklarla basari, okula devam, okul memnuniyeti, disiplin su¢ oranlarinin
incelenmesi ile elde edilen veriler (sonu¢ degerlendirmesi) kullaniimaktadir.

Bireyi Tanima Calismalari

Ogrencilere etkili ve verimli bir sekilde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
sunabilmenin temel kosullarindan biri, onlarin fiziksel ve kisisel 6zellikleri, yetenek,
ilgi ve degerleri, glcli ve gelistiriimesi gereken yonleri, basari durumu, amag ve
beklentileri, ailesel ézellikleri vb. yénleri hakkinda tanima calismalari yapmaktir.
Bireyi tanima calismalari, 6grenciye verilecek o6ncelikli rehberlik hizmetlerini
belirlemenin yaninda, onun kendini daha iyi tanimasi ve degerlendirmesine katki
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— saglar. Tanima calismalari sayesinde 6grenci kendi
Bireyi tanima dzelliklerini dikkate alarak daha gercekci ve isabetli
calismalari, 6grenciye
verilecek dncelikli rehberlik yonelimlerde bulunacak ve daha dogru kararlar

hizmetlerini belirlemenin verebilecektir. Bunun gerceklesebilmesi icin 6grenci
yaninda, onun kendini

daha iyi tanimasi ve
degerlendirmesine paylasiimasi gerekir 21, Bireyi tanima hizmetleriyle

Kl sl elde edilen bilgiler psikolojik danisma basta olmak
Uzere, bilgi toplama ve bilgilendirme, ydneltme-

yerlestirme ve izleme hizmetlerinde de kullanilmaktadir. Bu anlamiyla bireyi

tanima calismalari diger rehberlik hizmetlerinin de dnkosulu niteligindedir 2,

hakkinda elde edilen bilgilerin mutlaka onunla

Okullarda bireyi tanima calismalari kapsaminda 6grenciler hakkinda toplanan
bilgiler, okul rehberlik ve psikolojik danisma servisi yaninda okul ydéneticileri,
6gretmenler ve velilere de katki sagdlar. Okul ydneticileri bu bilgilerden yararlanarak
okulda ogrenciler icin daha gercekci planlama ve
Okullarda bireyi diizenlemeler yapabilirler. Ogretmenler, bu bilgilere
tamima ¢aligmalari dayanarak ogrencilerini daha iyi taniyabilir ve ona
kapsaminda dgrenciler . . . )
hakkinda toplanan bilgiler, gdre akademik yardimda bulunabilirler. Veliler
okul rehberlik ve psikolojik de cocuklariyla ilgili toplanmis bilgiler sayesinde
LR RE R EERIRIEE oo cyklarini daha iyi taniyarak onlarla ilgili alinacak
yoneticileri, 6gretmenler ve e MNY " .
velilere de katki saglar. egitsel, mesleki, psikolojik ve sosyal kararlari daha iyi
kavrayabilirler ve dolayisiyla da cocuklarina ve okula

daha cok yardimci olabilirler ™,

Bireyi tanima calismalarinda égdrencilerin 6zelliklerini belirlemek ve onlari daha
iyi tanimak amaciyla cesitli bireyi tanima tekniklerinden yararlanilir. Bu konuda
literattrde genellikle testler (yetenek, basari, ilgi, kisilik ve tutum testleri) ve test
disi teknikler (g6zlem, dereceleme Olcekleri, anekdot kayitlari, gériisme, anket,
sosyometri, bil-kim, problem tarama listesi, otobiyografi vb.) seklinde yaygin
bir siniflandirma ™3; el 071:081 yardir. Bu tekniklerin her birinin kendine 6zgl
kullanihs amaci, belirledigi 6zellikler, uygulama, degerlendirme ve yorumlama
bicimi vardir. Bunlarin bir kismi uzmanlik bilgi ve becerisi gerektirirken, bir kismi
da kisa sdreli bir egitimle 6grenilip kullanilabilecek tekniklerdir. Uzmanlik bilgisi
ve becerisi gerektirmeyen bazi test disi teknikleri 6gretmenler de kullanabilirler.
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Ancak o6gretmenlerin bu teknikleri kullanirken

ve degerlendirirken rehber 6gretmen/psikolojik [AREITISDILERE
becerisi gerektirmeyen
bazi test dis1 teknikleri
ogretmenler de
kullanabilirler. Ancak

danisman ile is birligi icinde olmasinda yarar vardir.

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yoénetmeligi’'nin  21. maddesinin  “Gelisimsel ve ogretmenlerin bu
Onleyici Hizmetler” bashgi altindaki “b” bendinde | bbb s il
. : __ T degerlendirirken rehber
rehber  6gretmen/psikolojik  danismanin  bireyi EESSEENSIGIHE

tanima calismalari kapsamindaki gorevi “Bireyi [ St BIEEEIIERIGTtE
olmasinda yarar vardir.

tanima tekniklerini uygular, degerlendirmelerini
raporlastirarak 6grencilere geribildirimde bulunur veilgililerle paylasir. Gerektiginde
bireyi tanima tekniklerini gelistirme calismalarina katilir.” seklinde belirtiimektedir.
Adi gecen ydonetmeligin 23. maddesinde sinif rehber 6gretmenlerinin bireyi tanima
calismalariyla ilgili gérevlerine de yer verilmistir. Bunlar 7 ¢) Ogrencilerinin
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin ihtiyaclarini belirleyerek
okul rehberlik ve psikolojik danisma programina yansitiimak Uzere rehberlik ve
psikolojik danisma servisine iletir. ) Bireyi tanima tekniklerinden uzmanlik bilgisi
gerektirmeyenleri rehber 6gretmen/psikolojik danisman ile is birligi yaparak
sinifinda uygular, sonuclarini rehberlik ve psikolojik danisma servisi ile paylasir.

ilgili  yonetmelikte de gorildigu Uzere egitim

kurumlarinda 6grencileri  tanima calismalarinda ]::fglt“n,kur,umla“nda
ogrencileri tanima

rehber 6gretmen/psikolojik danismanin bireyi tanima calismalarinda rehber

tekniklerini uygulamak, degerlendirmek, 6grencilere B EEEiEl IR
danismanin bireyi tanima

<" < 7 _ tekniklerini uygulamak,
gibi énemli bir gbérevi ve sorumlulugu vardir. Ayni degerlendirmek, 6grencilere

zamanda Ogretmenlerin  de rehber odretmen/ [N ERITNIEIS
ve ilgililerle paylagsmak
gibi 6nemli bir gorevi ve
bilgisi gerektirmeyen bazi teknikleri &grencilere sorumlulugu vardir.

geribildirimde bulunmak ve ilgililerle paylasmak

psikolojik danisman ile is birligi yaparak uzmanlik

uygulayarak sonuclarini  rehberlik ve psikolojik
danisma servisi ile paylasmak gibi bir sorumlulugu bulunmaktadir.
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Egitim kurumlarinda bireyi tanima calismalarinin belliilkeler dogrultusunda dizenli

ve sistemli bir sekilde yuratilmesi gerekmektedir. Bu konuda kullanilacak yontem

ve tekniklerin gelistirilmesi ve hazirlanmasindan uygulanmasi, degerlendirilmesi

ve sonuclarinin paylasiimasina kadar gecen slrecte dikkat edilmesi gereken ilke
ve kurallar asagida belirtilmistir 0s7; 091, 201 21: [221:

1. Bireyi tanima hizmetlerinde temel amac¢ bireyin kendini anlamasi,
yeteneklerinin, ilgilerinin, glcli ve gelistirilmesi gereken yénlerinin farkina
varmasi ve kendisiyle ilgili edindigi bilgiler ¢cercevesinde kararlar almasina
yardimci olmaktir.

2. Ogrencileri tanima calismalarinin okuldaki tim dgrencileri kapsayacak
sekilde yaratilmesi gerekir. CinkU her 6grenci kendisi hakkinda daha fazla
bilgiye ihtiyac duyabilir. Ancak bireyi tanima calismalarinda eldeki bitin
teknikleri uygulama cabasina girisiimemelidir.

3. Bireyi tanima calismalarinin etkili ve verimli olabilmesi icin okul
personelinin is birligi icinde hareket etmesinde yarar vardir.

4. Ogrenciler, gelisim ve degisim slreci icinde olduklarindan ve eldeki
bilgiler zamanla degisebilecedinden bireyi tanima calismalari streklilik
gdstermelidir.

5. Ogrencilerle ilgili toplanan bilgilerin gecerli ve givenilir olabilmesi
icin kullanilan tekniklerin ve &lcme araclarinin da gecerli ve glvenilir
olmasi gerekir.

6. Tanima calismalarinda 6drencileri olabildigince farkh yoénleri ve
Ozellikleriyle tanimaya calismakta yarar vardir.

7. Bireye farkli zamanlarda uygulanan 6lcme araclari ya da
tekniklerden elde edilen bilgileri ayri ayri ele alip degerlendirmek
yerine bir bdtin olarak degerlendirmek ve yorumlamak bireyin
farkli yénlerini bir arada gérmek bakimindan daha uygun olacaktir.

8. Bireyi tanimada kullanilan teknikler sadece birer aractir. Bir teknik
ya da délcme araci uygulamak amac¢ haline getirilmemelidir.
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9. Ogrenciler hakkinda toplanan ve gizlilik
Rehberlik ve

= Pl psikolojik danisma
durumunda okul yoneticileri, 6gretmenler BTSSR i

ve velilerin de yararlanmasi saglanmalidir. | S uEIERROIEHIRTE
gerekli olmasinin yaninda

10. Bireyi tanima calismalari stirdirtlirken [ eEURIE EERERIE L]
olan bir siiregtir.

niteligi tasimayan bilgilerden ihtiyac

mesleki etik kurallara uyulmalidir.

Yukarida belirtilen ilke ve kurallardan da anlasildigr gibi, rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinde bireyi tanima calismalari 6nemli ve gerekli
olmasinin yaninda belli ilkeleri ve kurallari olan bir sirectir.

Bilgi Verme Calismalari

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri icinde yer alan bilgi verme calismalari,
6grencilerin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisim alanlarinda ihtiyac
duyabilecekleri bilgileri cesitli kaynaklardan toplayarak dizenleme ve bunlari
6grencilerle paylasma seklinde ylratilen calismalari kapsar. Bu bilgilerin bir kismi
okul ici program, uygulama ve etkinliklerle ilgiliyken, bir kismi da 6gdrencilerin
ihtiyac duyabilecedi okul disi bilgilerdir ™, Gerek okul icinden gerekse okul disindan
toplanacakvedgrencilerle paylasilacakbilgilerisosyal duygusal,akademik ve kariyer
gelisimineiliskin bilgiler olarak tic grupta toplamak mimkindir >, Sosyal duygusal
gelisime iliskin bilgiler; 6gdrencilerin kisisel gelisim ve uyumunu desteklemeyi
amaclayan bedensel, bilissel ve psikososyal gelisim ve
kisilerarasi iliskilerle ilgili bilgilerdir. Akademik
gelisime iliskin bilgiler; 6drencinin 6grenim yasami Bilgi verme
boyunca ihtiyac duyabilecedi okul ici programlar, [t EuEEEiCiCnE
/ ) T sosyal duygusal, akademik
secmeli dersler, egitsel ve sosyal etkinlikler, okul FEEGEEFAVERREESRT
kurallar, 6grenciyi ilgilendiren yonetmelikler, okulda [ ElEiiEREREREVETS
ve okul cevresinde yararlanabilecedi egitsel olanaklar,

duyabilecekleri bilgileri
T gesitli kaynaklardan
verimli calisma ve basarili olma vyollar, 6grenme FEHRZAE S D0

stilleri, Ust egitim kurumlari hakkindaki bilgilerdir. B G EELERRYSEIEIEE

x e et b=l . e o paylasma seklinde yiiriitiilen
Kariyer gelisimine iliskin bilgiler ise 06grencilerin e

ilgi, yetenek ve Kkisilik 6zelliklerine uygun mesleki
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yonelimde bulunabilmeleri amaciyla mesleklerin tanitimi, meslek seciminde
dikkat edilmesi gereken hususlar, meslek sahibi olmanin énemi, kariyer planlama,
is ve meslege hazirlayan kurum ve kurslar, ¢cevredeki is olanaklari ve calisma
kosullarl, is yasamina yénelik beceriler, 6z gecmis hazirlama gibi konulara iliskin
bilgilerdir. Bu konulardaki bilgilerin uygun ydntemlerle glvenilir kaynaklardan
toplanarak dgrencilerin yararlanabilecegi bir duruma getirilmesi gerekir. Bilgilerin
toplanmasindan sonra 6nemli olan, bu bilgilerin uygun yéntemlerle ve zamaninda
6grencilerle paylasiimasidir.

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yénetmeligi’'nin 21. maddesinin
“Gelisimsel ve Onleyici Hizmetler” bashgi altindaki “c” bendinde rehber 8gretmen/
psikolojik danismanin bilgi verme calismalari kapsamindaki gérevi; “Ogrencilerin
sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisim alanlarinda ihtiyac duyduklari bilgileri
bireysel calismalar, grup calismalari veya yayin hazirlama yoluyla 6gdrencilerle
paylasir” seklinde belirtiimektedir 1. Rehber 6gretmen/psikolojik danisman bilgi
verme calismalarini yUrGtirken &gretmenlerle is birligi yaparak bazi konularin
6grencilerle paylasiimasinda onlardan destek alabilir. Kisa ve 6grencilere acil olarak
iletilmesi gereken bilgiler derslerde 6gretmenler kanaliyla édrencilere iletilebilir.
Ayrica 6grencilerin gorebilecekleri yerlerde duyuru panolari, okul gazetesi, haber
bultenleri yoluyla da bilgilendirme calismalari yapilabilir. Bilgilendirme amaciyla
okulda konferans veya panel diizenlenebilir, tanitim ve bilgilendirme amacl gezi
ve incelemeler yapilabilir 2. Okulun web sayfasi,
Yéneltme ve izleme ogrencilerin veya velilerin e-posta adresleri, cevrim

calismalari, bireyi tanima AR | luvla d | b bilgil
R TN S ici gorasmeler yoluyla da uygun olan bazi bilgiler

baglantili ve bir anlamda paylasilabilir.
bu hizmetlerin devami
olarak, 6grencilerin
kendi ilgi, yetenek ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda

Yoneltme ve izleme

alan/dallara, fist egitim Egitim kurumlarinda yéneltme ve izleme calismalari,

kurumlarmna, se¢gmeli bireyi tanima ve bilgi verme hizmetleriyle badlantili ve
derslere, sosyal, kiiltiirel ve
egitsel etkinliklere, sosyal =) N 1
kuliiplere, is ve meslek kendi ilgi, yetenek ve ihtiyaclar dogrultusunda alan/

alanlarina yonelmeleri ve dallara, Ust egitim kurumlarina, secmeli derslere,
yerlestirilmeleri amaciyla

yapilan ¢aligmalar1 kapsar.

biranlamda bu hizmetlerin devamiolarak, 6grencilerin

sosyal, kiltUrel ve egitsel etkinliklere, sosyal kullplere,
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is ve meslek alanlarina yonelmeleri ve yerlestirilmeleri amaciyla yapilan calismalari
kapsar. Bu calismalarda amac¢ 6grenciyi yonlendirmek ve bir tercih yapmaya
zorlamak dedil, onun kendi 6zelliklerine ve ihtiyaclarina, gelisimini destekleyecek
alanlara ve faaliyetlere yonelmesini, kendisi icin daha isabetli ve dogru kararlar
almasi ve tercihler yapmasini saglamaktir. Bunun icin yapilacak en énemli yardim,
oncelikle 6grencinin kendisini ve seceneklerini iyi tanimasi konusundadir M2, Bu
baglamda degerlendirildiginde, uygun bir ydneltme ve izleme calismasi icin bireyi
tanima ve bilgi verme calismalarinin verimli ve etkili bir sekilde yapiimasi gerekir.

Ogrencilerin kendi dzelliklerine uygun alanlara, derslere, Ust egitim kurumlarina ve
faaliyetlere yerlesmelerinden sonra onlarin uyum ve basari durumlarinin izlenmesi
gerekmektedir. Bu konuda yapilacak izleme calismalari, onlarin durumlari hakkinda
bilgi edinmenin yaninda, yapilan ydneltme ve yerlestirme calismalarinin uygunlugu
konusunda da geribildirim alinmasini saglayacaktir. Eger ydneltme ve yerlestirme
calismalarinin sonuclarinda bazi sorunlar tespit edilirse bunlarin ¢6zimuU icin
firsat olusmus olacaktir. izleme calismalar sadece
yoneltme ve yerlestirme sonuclarinin izlenmesiyle [ LGNS @'f}hsmalarl

sinirll dedildir. Okulda ydratdlen rehberlik  ve ;1‘3;‘;‘:5121222?3;{:“1]111
psikolojik danisma hizmetlerinin sonuclarinin  ve izlenmesiyle smirh degildir.
etkililigin belirlenmesine yonelik calismalar da izleme [ RSAEER IR EIREIEE IS

faaliyetleri kapsamindadir. Ornegin okulda yapilan bir

ve psikolojik danigma
hizmetlerinin sonug¢larmin
oryantasyon calismasinin, belli bir konuda yapiimis ve etkililigin belirlenmesine
yonelik caligmalar da izleme
faaliyetleri kapsamindadir.

bir psiko-egitim ya da grup rehberliginin etkililigi
izleme calismalariyla ortaya konulabilir.

Egitim kurumlarinda yUrGtdlen yéneltme ve izleme calismalarinda rehber
dgretmen/psikolojik danisman ve ddretmenlerin gérev ve sorumluluklari MEB
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi’nde de belirtilmistir. Adi
gecen yonetmeligin 21. maddesinin “c” bendinde rehber 6gretmen/psikolojik
danismanin bu konudaki goérevi; “Bireyi tanima ve bilgi verme hizmeti sunarak
6grenciyi kendine uygun olan egitim kurumuna, alana, dala, staja, ise, meslede,
okulici ya da okul disi sosyal ve kiltirel etkinliklere yoneltir ve 6grencinin gelisimini
izler” seklinde belirtilmektedir. Ayni yénetmeligin 23. maddesinin “g” bendinde de
sinif rehber 6gretmeninin bu konudaki gérevi; “Ogrencilerini rehber égretmen/
psikolojik danisman ile is birligi yaparak ilgi, yetenek, deder, akademik basari ve

m
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kisilik 6zelliklerine gdre 6grenci kulliplerine, secmeli derslere ve sosyal etkinliklere
yoneltir’ seklinde belirtiimektedir ). Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yoénetmeligi’nin ilgili maddelerinden de anlasildigi Uzere egitim kurumlarindaki
yoneltme ve izleme calismalarinda hem rehber 6gretmen/psikolojik danismanin
hem de sinif rehber 6gretmeninin gbrev ve sorumluluklari vardir.

iyilestirici Hizmetler

Ogrencilerin bir bitin olarak gelisimlerini desteklemek veya gelisimlerini olumsuz
yonde etkileyebilecek problemlerin ¢6ziimine yardimci olmak amaciyla sunulan
hizmetlerdir. Bu hizmetler kapsaminda yer alan psikolojik danisma, psikososyal
destek ve sevk hizmetleriyle ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Psikolojik Danisma

Egitim kurumlarinda ydarutttlen rehberlik hizmetleri icinde dnemli bir yeri olan
psikolojik danismanin, rehberlik hizmetlerinin temelini, 6zUn0 ve merkezini
olusturdugu yénlinde yaygin bir gorls vardir U31; U9 231 Psikolojik danisma
hizmeti, kendine 6zgU ilkeleri, teknikleri, etik kurallari ve yaklasimlari olmasi
bakimindan diger rehberlik hizmetlerine gére daha teknik ve profesyonel
dlizeyde yurattlen hizmetlerdir. Egitim kurumlarinda bu hizmet, bu konuda
teorik ve uygulamall bir egitimden gecmis, gerekli bilgi, beceri ve deneyim
kazanmis psikolojik danismanlarca yuratalir. MEB Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri Ydénetmeligi’'nin 3. maddesinde psikolojik danisma
hizmetlerini ylrttecek olan psikolojik danisman, “Universitelerin egitimde
psikolojik hizmetler, rehberlik ve psikolojik danismanlik ile psikolojik
danisma ve rehberlik veya bu alana denk kabul edilen programlardan en
az lisans dizeyinde egitim almis personel” seklinde tanimlanmaktadir. Adi
gecen yonetmeligin bu maddesinden, psikolojik danisma hizmetini verecek
personelin yani “psikolojik danisman”in kendi alaniyla ilgili teorik ve
uygulamali bir egitim veren ilgili yiksekdédgretim programindan mezun olmasi
gerektigi anlasiimaktadir. Ayni yénetmeligin “Tanimlar” kisminda (Madde
3-n) Psikolojik danisma; Bireylere kendini tanima, karar verme ve problem
cbzme becerisi kazandirmayi, bireylerin Kisisel ve toplumsal uyumlarini
gerceklestirmelerini ve iyilik hallerini gelistirmelerini amaclayan, bireysel
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ve grupla profesyonel olarak yuUritilen psikolojik yardim sireci olarak
tanimlanmaktadir. Yénetmeligin 21. maddesinin (3) “lyilestirici hizmetler”
bashginin “a” bendinde ise “Ogrencilerin sosyal duygusal, akademik ve
kariyer gelisimlerinin desteklenmesi, kendilerini kesfetmeleri, duygusal,
distnsel, davranissal dizeyde kapasitelerinin glclendirilmesi, iyilestirme
ve gelistirme amaciyla formasyonu uygun olan rehber 6gretmen/psikolojik
danisman bireysel ve grupla psikolojik danisma yapar” denilmektedir. Adi gecen
yonetmeligin bu maddelerinde psikolojik danisma hizmetinden neyin amaclandigi
ortaya konulmakta ve psikolojik danisma hizmetinin bu alanda yetismis psikolojik
danismanlarca profesyonel olarak yUrGtiimesi gereken bir hizmet oldugu

anlasiimaktadir 71,

Psikolojik danisma hizmetinden yararlanmak icin
6grencinin mutlaka bir sorununun olmasi gerekmez ve
bu hizmet icin basvuran 6égrenci “sorunlu” ya da “hasta”

Psikolojik danigma
hizmeti sadece “sorun

¢ozmeye yardim” hizmeti

olarak nitelendiriimez. Birey sorunu ya da sorunlari
oldugunu duslnerek basvurmus olsa da énemli olan bu
sorunlarininkaynaklarininfarkina varmasi ve sorunlariyla

olarak anlagilmamalidir.
Ogrencilerin sosyal
duygusal, akademik ve

kariyer gelisimlerine

bas etme becerisi kazanmasi konusunda ona yardim
edilmesidir. Ancak psikolojik danisma hizmeti sadece
“sorun ¢cozmeye yardim” hizmetiolarak anlasiimamalidir.
Ogrencilerin sosyal duygusal, akademik ve Kariyer
gelisimlerine destek olmak, onlarin kendilerini daha
iyi tanimasina, kapasitelerini gelistirmesine yardimci
olmak da psikolojik danisma hizmetlerinin amaclarindandir.

destek olmak, onlarin
kendilerini daha iyi
tanimasina, kapasitelerini
gelistirmesine yardimci
olmak da psikolojik
danigsma hizmetlerinin
amagclarindandir.

Psikolojik danisma uygulamasi sadece bir danisanile psikolojik danisman arasindaki
bir gérisme ise buna “bireysel psikolojik danisma”, birden fazla danisanla ayni
anda goérisme seklinde y0rGtdliyorsa buna da “grupla psikolojik danisma”
denilmektedir. Grupla psikolojik danisma, kisilerarasi iliskilerin gelistirilmesini
hedefleyen, uyelerin (danisanlarin) duygu, deger ve tutumlarinin Uzerinde
duruldugu, ayrica her bir Gyenin davranissal amacinin gerceklestirilmesinin
saglanmaya calisildigl, bu alanda yetisen bir psikolojik danisman tarafindan
yarittlen profesyonel terapétik bir yardim strecidir 4. Bazi psikolojik danisma
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yaklasimlarina gére degisebilmekle birlikte grupla psikolojik danismada danisan
sayisi genellikle 8-12 arasinda degismektedir. Oturum sayisi ve slreleri de grubun
amacina, tirine, benimsenen psikolojik danisma yaklasimina ve katilimcilarin
Ozelliklerine godre degisebilmektedir.

Psikolojik danisma, bir kez gérlsulen ve bir anda olup
P.SIk(’lOJl{( (}af.nsma’ . biten bir faaliyet degil, belli araliklarla ve danisanin
bir kez goriisiilen ve bir | AT )

anda olup biten bir faaliyet gbrisme ihtiyacina gore yapilan gérismeler seklinde

degil, belli araliklarla yUrutdlen bir strectir. Alanla ilgili literatiirde bireysel
4 o _ !

Pl e e danismalarin  genellikle haftada bir kez olmak

ihtiyacina gore yapilan

goriismeler seklinde Uzere yaklasik 45-50 dakikalik oturumlar seklinde

yliriitiilen bir stirectir. yuratilmesi daha cok kabul gérmektedir. Ancak bu

slire 6grencilerin yaslarina ve gelisim sevilerine bagli
olarak yirmi dakika ile bir saat arasinda da degisebilir (25!, Gérlismelere devam
edip etmemeye danisan ve danisman birlikte karar verirler. Psikolojik danismada,
gérismelere devam etme konusunda danisani zorlama, yonlendirmeye ve ikna
etmeye calisma gibi bir anlayis ve uygulama yoktur. Psikolojik danisma hizmetine
basvurmak ve gértsmeleri sirdirmek danisanin istedine baglidir.

Egitim kurumlarindaki tim rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde oldugu
gibi 6zellikle psikolojik danisma hizmeti veren psikolojik danismanlarin meslegin
etik ilkelerine uymalari gerekir. MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Etik
Yoénergesi'nde (2020) bu hizmetlerden sorumlu personelin uymasi gereken etik
ilkeler ve gdrevler belirlenmistir. Adi gecen ydnergede rehber 6gretmen/psikolojik
danismanlarin yetkinlik, darastluk, gizlilik, duyarlilik,

Egitim

kurumlarindaki tiim bilimsellik ve sorumluluk etik ilkeleri kapsamindaki
Sehbeﬂikh‘{e PSﬂlml.OJ'cilk gorev ve sorumluluklari ayrintili bir sekilde belirtilmistir
anigma 1zmetlerinde [26] A o . e

oldugiu gibi 5zellikle . Egitim kurumlarinda gérevli rehber 6gretmen/
psikolojik danigma psikolojik danismanlarin bu etik ilkeleri ve ilkeler

hizmeti veren psikolojik
danigsmanlarin meslegin etik ) ; ) i
ilkelerine uymalar1 gerekir. yerine getirmeleri gerekir.

kapsamindaki gbrev ve sorumluluklarini icsellestirerek
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Psikososyal Destek

Siddete maruz kalma, aile Uyeleri/bir yakinin
kaybi, savas, terdr, dogal afetler gibi yasam [l Eiiins

! g siddete maruz kalma,
kosullarinin bozulmasina ve hizmetlere erisimin aile iiyeleri/bir yakinin

glclesmesine neden olan zor ve stres veren [ CVOEENEERE QAL
afetler gibi kriz durumlari

-, VP g v, sonrasi ortaya ¢ikabilecek
dengesini, gelisimini, duygusal ve sosyal iyi olus FESIG GRS bA kT

halini 6nemli &lcide etkileyebilir. Psikososyal FECACuER TRy U
destek, bu tlr kriz durumlari sonrasi ortaya Eﬁiszgif:fg;}f;ﬁilmesi’
cikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin énlenmesi, bireylerin kendi
aile ve toplum duzeyinde iliskilerin kurulmasi ve | s teiiie Sl Db
' ] } / ] . A ve giiclenmeleri amaciyla
gelistiriimesi, bireylerin kendi kapasitelerini fark EEEPEFETSRE ST M
etmeleri ve glclenmeleri amaciyla dizenlenen [ iznEiEdEEiGle
cok disiplinli hizmetler batunadar #7,  Psikososyal
destek kavrami 1990’larin basinda tibbi modele tepki olarak ortaya cikmistir.
Psikososyal destek slrecte vurguyu bireyin kirilganliklari yerine guclikler
karsisinda aktif olmasina, kendini toparlamasina ve cevresinde bulunan
olanaklari harekete gecirilmesine imkan veren bir hizmet sunum modelini
benimser ve strdurulebilir/butinsel bir yaklasimi temel alir 281, Asagdida sekil

2'de gorildigu Uzere psikososyal destek, deneyimlerimizin psikolojik yénleri

olaylarin yasanmasi, bireylerin ve toplumlarin

(duygu, dislnce ve davranis) ile sosyal deneyimlerimiz (iliskiler, gelenekler,
kalttr vb.) arasindaki yakin iliskiyi vurgular 29,

Psikolojik

- Duygu
- Duisiince
- Davranig

<

Sekil 2: Psikososyal destek
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Psikososyal destek ruh sagligr sorunlarinin ortaya cikmasini engellemeye
yonelik olabilecegi gibi; krizlerin etkilerinden kaynaklanabilecek sorunlarla
basa cikmaya yardimci oldugu icin iyilestirici de olabilir. Psikososyal destek,
hem bireyi hem de icinde yasadigi sosyal cevreyi etkileyen bakim ve destegin
strekliligini ifade eder. Bu sdreklilik aile Uyeleri, arkadaslar, komsular,
6gretmenler, saglik calisanlari gibi toplumun tim UGyeleri tarafindan gunltk
sunulan bakim ve destek ile kosulsuz sevgiyi, hosgorliyl, kabul ve anlayisi
ileten ruh sadhgi personeli tarafindan sunulan destedi kapsar 28,

Dlnya Saglik Orguti (WHO) sagligi “sadece hastalik ve sakatligin olmamasi degil
fiziksel, ruhsal ve sosyal ydnden tam bir iyilik hali” olarak tanimlayarak saghgin
fiziksel yonine oldugu kadar psikolojik ve sosyal boyutuna da vurgu yapmistir
B0 Psikososyal Calisma Grubu (The Psychological Working Group) bireylerin
ve toplumlarin psikososyal iyilik halinin G¢ temel alan acisindan tanimlandigini
ve psikososyal iyi olusun yasanan olaylarin zorlugu karsisinda asagidaki ¢ temel
alanda kaynaklardan yararlanma kapasitesine bagli oldugunu ileri sirer:
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insan kapasitesi: Fiziksel ve ruhsal saghidi ifade eder. Ozellikle bireylerin bilgi,
kapasite ve becerilerini dikkate alir. Bireyin kapasitesini belirlemek kendi gtcli
yoénlerini ve degerlerini icerir.

Sosyal ekoloji: Sosyal iliskiler ile bireyin ve toplumun destek sistemlerini ve sosyal
baglantilarini icerir. Ruh sagligi ve psikososyal iyi olus, sosyal dengeyi tesvik eden
uyumlu iliskilere baghdir.

Kultir ve degerler: Bireysel ve sosyal beklentilerle birlikte her toplumda deger
sistemleriyle iliskili kaltrel normlari ve davranislari ifade eder. Hem kiltir hem de
deger sistemleri, islevselligin bireysel ve sosyal yonlerini etkiledigi icin psikososyal
iyi olusu saglamada 6nemli rol oynar.

Bir krizden etkilenen tim kisilerin (cocuklar, yetiskinler, erkekler, kadinlar, yashlar
ve engelliler gibi farkl gruplarin) kriz durumu karsisinda tepkileri farklilik gosterir.
Bu gruplar icinde bile bazilarinin digerlerinden daha gucli veya farkh tepkileri
olabilir. Bu nedenle psikososyal mudahaleler, bir grup veya alt populasyondaki
belirli ihtiyac ve kaynaklara ve bu gruplardaki bireylere goére tasarlanir 4. Asadida
bir kriz durumundan etkilenen bir popllasyon icin ihtiyvac duyulan destekler
sistemi verilmistir.

Uzman-
lasmus
Hizmetler

Odakh Uzmanlik
L Gerektirmeyen Deneyler

Toplum ve Aile Destegi

Temel Hizmetler ve Guvenlik
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Diizey Krizlerin Niifus Uzerindeki Etkisi Onerilen Miidahaleler

Bireylere ve ailelere yonelik

1 Psikolojik bozukluklar f
profesyonel tedavi

Hafif ve orta dUzeyde psikolojik Bireysel, aile ve grup
bozukluklar muUdahaleleri

Hafif dlzeyde psikososyal stres
3 (kriz durumuna gosterilen Psikososyal destek aktiviteleri
normal tepkiler)

4 ! Temel inhti larin karsilanmasi
Genel ntfusun krizden E_E_ N .,t_ yacva akslo k. 23
4 . . gUvenligin saglanmasi (saglik,
etkilenmesi
beslenme, barinma vb.)

Sekil 3: Psikososyal destek piramit modeli 32,
Psikososyal Destek Kapsaminda Kullanilan Yontemler ve Temel ilkeler

Psikososyal destek, bir kriz nedeniyle hayatlarinin akisi bozulan insanlarin
toparlanmasina yardim eder ve zorlu yasam olaylari sonrasinda normale dénme
becerilerini glclendirir. Yasanan sorunlarin ortadan kaldiriimasi, toplumun yeniden
insa edilmesi, toplum kaynaklarinin tekrar isler hale getiriimesi, birey ve toplum
dizeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi ve gelistiriimesi, etkilenen bireylerin ve
onlara yardim eden calisanlarin bir an édnce normal yasantilarina geri dénmeleri
icin desteklenmesini iceren psikososyal destek kapsaminda kullanilan ydntemler
asagida aciklanmistir 32; 331

1. ihtiyac ve Kaynak Degerlendirmesi

ihtiyaclarin belirlenmesi calismasi, kriz durumundan etkilenen topluma en
uygun yardimin ne oldugunun belirlenmesi, psikososyal hizmetlerin gerekli olup
olmadiginin degerlendirilmesidir.

el 2. Psikolojik Ilk Yardim
e X8 &
@ $ek-8. Fe

= i: |lhtivac ve kaynak degerlendirilmesi ile es

\ - +
_f? { PLAN .LL zarnanll ya d.a he:meln sonrasinda béslay?n

. muUdahale psikolojik ilk yardimdir. Psikolojik
2

@. o @'Pﬁ.il ilk yardim, kriz durumundan etkilenenlerin

duygularini ve yasadiklarini ifade etmelerine
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olanak verilmesi ve temel psikolojik bilgilerin iletilmesi araciligiyla rahatlamalarina,
yasadiklari ve hissettiklerini anlamlandirmalarina yardimci olmayi hedefler.

3. Toplumu Harekete Gecirme

Etkilenen toplumun ortak ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ic ve dis kaynaklardan
yararlanarak sorunlara ¢6zim bulmak icin bireylerin, ailelerin ve toplumlarin
harekete gecirilmesini saglamaya yonelik faaliyetlerdir.

4. Sevk Etme ve Yénlendirme

Onceki adimlarda ciddi psikolojik problemler yasayan ve psikolojik/psikiyatrik
hizmete ihtiyaci olanlarin belirlenmesi ve bu kisilerin tedavi icin bélgedeki uzman
kisilere ve kurum-kuruluslara yénlendirilmesi strecidir.

5. Calisana Destek

Yardim calisanlari icin paylasim ve destek toplantilarinin diizenlenmesi, bu stirecte
calisanlari etkileyen olumsuz faktérlerin belirlenmesi ve bu faktérlerin etkilerinin
azaltilmasina yoénelik faaliyetlerin yUratdimesidir.

6. Siirdiirdlebilir Uzun D6nem Planlamasi

Psikososyal destek hizmetleri cercevesinde yapilan tiim calismalarda gondllGlugan
ve toplumsal katilmin desteklenmesi ve devaminin saglanmasina yonelik
calismalari kapsar.

7. Bilgi Merkezi Olusturma

Kriz durumundan etkilenenlerin, kendilerine sadlanan destek ile kriz durumundan
citkmalarr icin gerekli diger konular hakkinda bilgi almalarini sadlayici, kolay
erisilebilir noktalarda bilgi merkezleri olusturulmasi gerekir.

8. Egitim

Gerek kriz durumundan etkilenenlere gerekse psikososyal destek uygulamalarinda
calisan Kkisilere egitim yoluyla ulasmak 6nemlidir. Egitim bir bilgilendirme ve
guclendirme strecidir.

Herhangi bir kriz durumu sonrasi erken ya da orta ddnemde miidahale calismalarini
yonlendirmek amaciyla kullanilacak bes midahale ilkesi belirlenmistir B4

LLE]
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1. Gdvenlik duygusu asilamak; temas ve baglanti kurma (Alana yerlesme,
tanisma, acil ihtiyaclari belirleme, yardim istemeyi beklemeden aktif olma
gibi) ve fiziksel/psikolojik glivenlik ve rahatlik saglama (sakin bir ortam
yaratma, yapilacaklarla ilgili bilgi verme, destek olma vb.).

2. Sakinlestirmek; anlamaya calisma, yanlarinda sakince bulunma, aktif
dinleme, konusmaya tesvik, sosyal destek, gevseme ve basa cikma ile ilgili
bilgilendirme.

3. Ozyeterlik ve toplumsal yeterlik duygusunu pekistirmek; rahatsiz
edici duygulari dizenleme, problem ¢dézme becerisini gelistirme, yasami
yeniden kontrol etme duygusunu kazandirma ve yasam dizenini yeniden
insa etme konusunda toplumsal kaynaklara olan gliveni saglama.

4. Baglantili olma duygusunu beslemek; sosyal destek kaynaklari (aile;
arkadas; toplumsal destek kaynaklari) ile baglantilarini devam ettirmeye
yoOnelik cesaretlendirme.

5. Umudu artirmak; bireylerin kontrol edemediklerinden ¢ok su an kontrol
edebileceklerine odaklanarak amac belirleme ve bu amaclar icin eyleme
gecmelerini cesaretlendirme.

Umudu
artirmak

Sakinlestirmek
Psikososyal
Miidahale

Ozyeterlik ve
toplumsal yeterlik
duygusunu
pekistirmek

Baglantili olma
duygusunu
beslemek

Sekil 4: Psikososyal mtdahale ilkeleri B34,

Yukarida verilen muidahale ilkeleri dikkate alindiginda psikososyal destek
kapsaminda hazirlanacak olan programlarda bireyler, aileler ve toplum icin asagida
verilen ¢ alana odaklanilir ©28;
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| Duygusal Sosyal

| iyi Olus iyi Olus
i _.—J
Yasam becerileri ) Glvenli hissetme D Yakinlarna baglanma
Kiltdre uygun basa ) Digerlerine glvenme ) Akran iligkileri
cikma rmekanizmalar ) Gelecede yonalik ) Topluma ait olma
Catisma yonetimi umut duygusy
Problern cozme vi, 0 Ozdeger vb, D Kaltdrel fasliyvet ve

gelenekden sOrdlrme
vb.

Tiirkiye’de Psikososyal Destek Calismalari

DlUnyada oldugu gibi Turkiye’de de bireyleri derinden etkileyen bircok olay
yasanmaktadir. Gerceklesen bu istenmeyen olaylar sonrasinda olayi bizzat yasayan
veya buna taniklik etmis olan bireyler, hayatlarinin uzunca bir déneminde olumsuz
etkiler tasiyabilmektedir. Ozellikle henlz kisilik gelisimlerini tamamlayamamis
olan cocuklarin ve genclerin bu olaylara maruz kalmalari sonrasinda, ortaya ¢ikan
bu zorlayici durumlarla nasil bas edecekleri ve bu durumun Ustesinden gelmek
icin ne yapmalari gerektigi konusunda deneyimlerinin oldukc¢a sinirli olmasindan
kaynaklanan telafisi glic durumlar olusabilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde
travmatik etkileri olan zorlayici yasam olaylari dncesinde ve sonrasinda okullarda
sunulan psikososyal destek hizmetlerinin bireyin ruh saglhdini korumada ne kadar
kritik 5neme sahip oldugu ortaya cikmaktadir.

Turkiye’de okul temelli travma mudahaleleri 1999 e

. Tiirkiye’de okul
Marmara Depremi’nden sonra calisiimaya baslanmistir. temelli travma
Bu tarihe kadar sadece dnleyici calismalar yapilirken, [ gilalEEEEEEE)
depremden sonra MEB ve UNICEF is birliginde

Marmara Depreminden
sonra ¢alisilmaya
ylratdlen Psikososyal Okul Projesi kapsaminda, baslanmistir.

birbirini tamamlayici iki tir calismadan olusan bir
grup programi gelistirilmistir. ilk calismada dogrudan &gretmenlere yardim
ederek, onlar icin destek gruplari diizenlenmesi, bu sayede dolayl olarak cocuklara
ulasiimasi amaclanmis, ikinci calismada da sinif ve grup diizeyinde midahalelerle,
cocuklara dogrudan yardim saglanmistir. Program, yasanan bir felaketin ardindan
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olusabilecek normal psikolojik tepkiler hakkinda, 6Jretmenlere, anne-babalara
ve cocuklara detayli bilgi vermeyi amaclayan, gucli bir psikoegitim slrecinden
ve ardindan normallesmede glclik yasayan cocuklara bilissel-davranisci grup
etkinlikleri ile beceriler kazandirmayl amaclayan psikolojik danisma sUrecinden
olusmustur. Marmara Depremi sonrasinda gelistirilen bu program yerel ve ulusal
dizeyde gerceklesen bireysel ve toplumsal travmatik etkilere sahip olan bircok
olay sonrasinda okul temelli midahale kapsaminda 6gretmen, éJrenci ve velilere

yonelik olarak uygulanmistir.

Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF is birligi ile 2001 yilinda hazirlanan ve yakin zamana
kadar uygulanmakta olan psikososyal destek programlarinin giinimuz ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde yenilenmesini ve sonrasinda yayginlastirilmasini saglamak
amaclyla Psikososyal Destek Programlarinin Yenilenmesi Projesi baslatiimistir.
Bu kapsamda son iki yilda dogal afet, ter6r, gb¢, intihar, 6lim-yas, istismar gibi
travmatik ve zorlu yasam olaylarina ydnelik olarak olayin tirtine gbére &nleyici
ve glclendirici 6 program gelistirilerek basimlari ve daditimlari saglanmistir.
2018-2019 yillar1 arasinda 81 ilden rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin
katilimi ile “Psikososyal Destek Programi Egitici Egitimi Kursu” dizenlenmis
ve uygulayici egitimleri verilmistir. Daha sonra yenilenen Psikososyal Destek
Programi kapsaminda travma konusunda ileri dizey egitim verilmesi
amaciyla 2019 vyilinda “ileri Dlzey Psikososyal Destek Programi Temel
Egitim Kursu” dizenlenmistir. S6z konusu kursu basari ile tamamlayanlar
bulunduklari illerde/bdlgelerde karsilasilan travmatik olaylara karsi yapiimasi
gereken calismalarin yUritilmesi sirecinde goérev almaktadirlar. Psikososyal
destek hizmetlerinin sunulmasinda karsilasilan sorunlarin giderilmesi, farkli
uygulamalarla cocuklarin érselenmesinin éntne gecilmesi ve uygulamalarda
birliktelik saglanmasi amaci ile “Psikososyal, Koruma, Onleme ve Krize
Mldahale Hizmetleri Yonergesi” hazirlanarak yurarlalige konulmustur 46,

Sevk

Egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin bazen bazi
o6drencilerin birtakim ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz kaldigi durumlar ya da
rehber 6gretmen/psikolojik danismanin yetkinlik ve midahale alani disinda
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kalan konularda (6rnegin fiziksel ve psikolojik saglikla ilgili sorunlar, 6zel
egitim hizmeti ihtiyaci, is ve meslek konularinda daha detayli bilgi edinme
ihtiyaci vb.) yardim ve destede ihtiyac duyan 6grenciler olabilir. Bu gibi
durumlarda énemli olan, 6drencilerin ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
careler aramak ve 6grencileri uygun kisi ya da kurumlara yénlendirmektir.
Bu durumla ilgili olarak MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yénetmeligi'nin 21. maddesinin (3) lyilestirici hizmetler bashgi altinda yer
alan “c” bendinde rehber 6gretmen/psikolojik danismanin “Bireyin, rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin midahale alani ya da rehber 6gretmen/
psikolojik danismanin mesleki yeterlikleri disinda kalan bir uzmanlik alaninda
yardima ihtiya¢c duymasi durumunda, bireyi yardim alabilecegdi distnllen
daha yetkin uzman Kkisi, kurum veya kuruluslara yonlendirmesi” gerektigi
belirtilmektedir 7.

Rehber 6g§retmen/psikolojik danismanin bu hizmeti uygun ve dogru bicimde
yerine getirebilmesi icin 6ncelikle édrencinin ihtiyaci veya sorununu dogru
tespit etmesi, okuldaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin buna
cevap veremediginin ve kendisinin de bu konuda yetkin olmadiginin farkinda
olmasi gerekir. ikinci asamada ise &drencinin gercekten yardim alabilmesi
ve ihtiyacini karsilayabilmesi icin sevk edilecegi kisi, kurum veya kurulusun
belirlenmesi gerekir. Ogrencilerin ihtiyac ve sorunlarina bagl olarak sevk
edilebilecekleri kurumlar arasinda rehberlik ve arastirma merkezleri, saglk
kuruluslari ve sosyal hizmet kurumlari sayilabilir. Bunlarin disinda da okul
yonetiminin ve rehber 6gretmen/psikolojik danismanin uygun gordigu
kisi ve kurumlar da olabilir. Ogrencinin okul disindaki kisi ya da kurumlara
sevk edilmesi slrecinde mutlaka ailelerle gorusidlmeli ve onlarla is birligi
yapilimalidir.

Okulda 6gretmenlerin de sevk hizmetleri konusunda gorev ve sorumluluklari
vardir. MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Y®&netmeliginin
23. maddesinin “i” bendinde sinif rehber 06dretmeninin bu konudaki
gorevi; “sinifinda sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimi acisindan
desteklenmeye ihtiyac duyan 6grencileri rehberlik ve psikolojik danisma

servisine ydnlendirir, 6grencilerin gelisimini desteklemek amaciyla is
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birligi yapar. Egitim kurumunda rehber 6gdretmen/psikolojik danismanin
bulunmamasi halinde égdrenciyi rehberlik ve arastirma merkezine yonlendirir”
seklinde belirtilmistir 1. Yonetmelik maddesinden de anlasildigi Uzere
6gretmenin kendisinin yeterince yardimci olamayacagi konularda 6grenciyi
okulun rehberlik ve psikolojik danisma servisine géndermesi gerekmektedir.
Okulda rehber 6gretmen/psikolojik danismanin bulunmadigr durumlarda,
6gretmenin okul yonetimiyle ve 6grencinin ailesiyle goériserek 6grenciyi
rehberlik ve arastirma merkezine veya ilgili konuda yardim alinabilecek kisi ya
da kurumlara yonlendirmesi gerekir. Bu durum, 6gretmenlerin gerektiginde
6grencilerini sevk edebilecekleri kisi ve kurumlarla ilgili bilgi edinmesini
gerektirmektedir.

Sevk hizmetlerinde diger dnemli bir konu ise, sevk edilen é6grencilerin takibinin
yapilmasidir 3, Sevk oncesinde ilgili kurum ve kurulusla gértstlmesinin
yaninda, sevk sonrasinda da hem kurumla hem de 6drenci ve ailesiyle
gorisulerek konu hakkinda bilgi edinilmelidir.

Destek Hizmetler

Ogrencinin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimini desteklemek
amaciyla sunulan mdusavirlik, program yonetimi, arastirma, proje, is birligi
ve mesleki gelisim kapsamindaki hizmetlerdir. Asagida bu hizmetlerle ilgili
bilgiler verilmistir.

Miisavirlik

Misavirlik (konsultasyon) hizmeti egitim kurumunda rehber 6gdretmen/
psikolojik danisman ile 6drencinin egitimi ve vyetistiriimesiyle ilgili bir ya
da daha fazla sayida kisinin (okul y&neticisi, 6gretmen, veli) isbirligi icinde,
6drencinin gelismesine yonelik olarak kurduklari yardim iliskisi B3> olarak
tanimlanabilir. Misavirlik hizmetlerinde okul personeli arasinda daha yeterli ve
ortak bir rehberlik hizmeti anlayisina sahip olmayi ve okuldaki calismalarda bu
anlayisin esas alinmasini saglamak da amaclanmaktadir ™). Bu sayede 6drencilere
sunulan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkililigi ve verimliligi de
artacaktir. Misavirlik hizmetleri, 63renciler icin uygun zihinsel ve ruhsal saghk
cevresinin strdUrtlmesi ve gelistiriimesi icin de &nemlidir B¢, Bu bakimdan
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musavirlik hizmetleri, 6grencilere dogrudan sunulan rehberlik ve psikolojik

danisma hizmetleri kadar 6nem tasimaktadir 21,

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yoénetmeligi'nin 2.  maddesinin  (4) Destek
hizmetler bashdi altinda yer alan “a” bendinde
rehber 6gretmen/psikolojik danismanin  gorevi;
“Ogrencinin gelisimini desteklemek icin dgretmen,
veli, yonetici ve okul icerisinde 6grenci ile iletisimde
olan diger kisilere kendilerini gelistirmeleri, ortak ve
yeterli bir rehberlik anlayisi kazanmalari amaciyla
calismalar yaratar. Sinif rehberlik programlarinin
hazirlanmasinda, uygulanmasinda, sinif ici
rehberlik uygulamalarinin gelistiriimesinde sinif
rehber 6gretmenlerine musavirlik eder.” seklinde
belirtimistir 1. Yénetmelidin bu maddesi hem
musavirlik hizmetinin amacint hem de rehber
dgretmen/psikolojik danismanin bu konuda kimlerle
musavirlik calismalart yapmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Rehber
ogretmen/psikolojik
danigman, 6grencinin
gelisimini desteklemek

icin dgretmen, veli,
yonetici ve okul igerisinde
ogrenci ile iletisimde olan
diger kisilere kendilerini
gelistirmeleri, ortak ve
yeterli bir rehberlik anlayist
kazanmalar1 amaciyla
calismalar yiritiir. Sinif
rehberlik programlarinin
hazirlanmasinda,
uygulanmasinda, sinif i¢i
rehberlik uygulamalarinin
gelistirilmesinde sinif rehber
ogretmenlerine miisavirlik
eder.”

Musavirlik hizmetiyle ilgili literatlr incelendiginde en yaygin kullanilan modeller
arasinda Ruh Saghgi, Davranissal, Adleryan ve Bilissel-Davranissal Musavirlik
Modeli gibi modeller bulunmakta ve modellere iliskin slrecler yer almaktadir.
Modellerde yer alan slrecler genellikle asagida belirtilen dért temel asamada ele

alinmaktadir &7

1. Giris: Bu asamada mdusavir (konslltan), konstltasyon alan kisiye

(6gretmen, veli, okul yéneticileri gibi) konuylailgili bilgiler verir, gérismenin
amacini belirtir ve problemi anlamaya calisir. Mevcut probleme iliskin bilgi

toplama asamasidir.

2. Arastirma: Bu asamada katilimcilar duruma ve konuya yonelik arastirma
yapmakta ve problemin ¢6zimilne yonelik stratejileri belirlemektedir.

Birinci asamada toplanan bilgiler incelenmekte, stratejiler ve muhtemel

cO6zUmler tartisiimaktadir.
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3. Uygulama: Onceki asamada belirlenen stratejilere uygun eylem plani
hazirlanir. Eylem plani, her katiimciya ne zaman ne yapacagini ve nasil
yapacagini bildirmektedir.

4. Degerlendirme: MUsavirlik calismasinin basarili bir sekilde tamamlanmasi
icin izleme ve degerlendirme yapilmalhdir. Bu asamada musavir, slrecteki
taraflarin her birinden goérevlerini eylem planina uygun bir sekilde yerine
getirip getirmediklerini 6grenmek icin bilgi almaktadir. E§er musavir,
katilimcilarin gérevlerini uygun bir sekilde yerine getirmediklerini gorirse
arastirma asamasina tekrar donerek roller ve secilen stratejiler tekrar
incelenmektedir. Eger gbrevler uygun bir sekilde yerine getirilmis ve
problem ¢6zUlmUs ise misavirlik stireci sonlandiriimaktadir.

Egitim kurumlarinda rehber 6dretmen/psikolojik danismanin okul yoneticileri,
6gretmenler ve velilerle vyUrGtebilecedi muasavirlik calismalarina asagida
deginilmistir:

Okul Yoneticileriyle Miisavirlik: Okul yoneticileri okulda her faaliyetten sorumlu
olduklari gibi rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinden de birinci derecede
sorumludur. Bu nedenle rehber 6gretmen/psikolojik danismanin, okulda rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetleri kapsaminda yapmayi planladigr ve yaptigi
calismalarla ilgili olarak okul yénetimini bilgilendirmesi ve okul ydnetimiyle
is birligi icinde olmasi gerekir. Bu konuda olusacak ortak anlayis ve is birligi,
6grencilerin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinden daha etkili bir sekilde
yararlanmasina zemin olusturacaktir. Okullarda yoneticilerle yUritilebilecek
musavirlik calismalarindan bazilari sunlar olabilir U2 251

& Okuldaki olanaklarin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin daha
uygun ve etkin kullanimi,

= Okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin tasarimi, 6grenci
ihtiyaclari ve egitim kurumunun 6zel hedeflerinin belirlenmesi,

= Ogrencilerin akademik, kariyer ve sosyal duygusal alanlardaki gelisimlerini
etkileyen ve destekleyen faktorlerin géristlmesi,

= Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili etkinliklerin okulda
uygulanabilirligi ve bu konuda okul ydnetiminin desteginin gérisilmesi,
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= Okul egitim programinin ve ginltk calisma planlarinin égrencilerin ilgi,
ihtiyac ve gelismelerine daha uygun hale getirilmesi,

“ Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili aciklama, bdlten,
arastirma ve inceleme raporu, degderlendirme raporu, istatistiksel bilgi ve
grafik gibi dokimanlari hazirlama ve okul yéneticileriyle paylasma,

= Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili kitap, dergi ve benzeri
yazili dokiimanlari paylasma.

Ogretmenlerle Miisavirlik: Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde
6gretmenin katihmi ve katkisi olmadan bu hizmetlerin yUritlilmesi ve basariya
ulasmasi olasiligi zayiftir. Bu nedenle rehber 63dretmen/psikolojik danismanin
okulda egitim kadrosu ile iletisim ve is birligi icinde olmasi, 6gretmenleri bu slrece
katarak onlarda bu konuda uygun bir anlayis olusturmak icin caba gdstermesi
ve onlarin destegini almasi gerekir 8. Ogretmenin destedi olmadan hicbir okul
rehberlik ve psikolojik danisma programi basarili olamaz 2. Ayrica 6gretmenler
dgrencilere iliskin gbzlem verilerini rehber 6gdretmen/psikolojik danismana
aktarmakla yardimci olurken, rehber 6gretmen/psikolojik danisman da rehberlik
ve psikolojik danisma ilkelerini 6gretim faaliyetlerine yansitmalari hususunda
dgretmenlere yardimer olacaktir 39, Ogretmenlerle yiritilebilecek misavirlik
calismalarindan bazilari sunlardir U>; 251

= Ogrencilerin gelisimsel ve bireysel ihtiyaclarinin belirlenmesi icin
gorustlmesi,

= Ogrencilere yardim icin kullanilacak stratejiler hakkinda birlikte kararlar
alinmasi,

= Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili uygulamalarin
sonuclarinin degerlendirilmesi,

® Okulda personel gelisimi icin uygun etkinlikler planlama,

= Siniflarin 6grenme ve psikolojik sagliga daha uygun ortamlar haline
getirilmesi konusunda goristlmesi,

= Sinif rehberlik programi ve sinif ici rehberlik uygulamalarinda is birligi
yapilmasi,
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= Ogrencileri tanima tekniklerinden dgretmenlerin uygulayabilecegi teknikler
konusunda yardimci olma,

“ Ogrenme ve calisma guclikleri, dzel ihtiyaclari ve problemleri olan
6grencilerine yardim etmek isteyen 6dretmenlerle is birligi yapma.

Velilerle Miisavirlik: Ogrencinin egitiminde ve okula uyumunda okul ve ev yasami
arasinda paralellik saglandigi 6lciide olumlu sonuclar alinabilir. Anne-babalar
cocuklarinin egitimi slrecinde bircok konuyu 6grenmeye ve destede ihtiyac
duymaktadirlar. Veliler Gzerinde yapilan bazi arastirmalar onlarin, ¢cocuklarinin
okul yasami ve cocuklariyla iliskiler konusunda rehberlige ihtiyac duyduklarini
ortaya koymaktadir 401, 41: 421 By bakimdan muasavirlik hizmetleri kapsaminda
velilere yo6nelik c¢alismalarin  yapilmasinda yarar vardir. Okullarda ailelere
yonelik mUsavirlik ¢calismalari konusunda yapilan bir arastirmada “3, musavirlik
calismalarinin ailelerde farkindalik ve bilinclenme meydana getirdigi, cocuklarina
karsi olumlu davranis dedisikligi yarattigi, ailede mutluluk ve memnuniyet gibi
pozitif duygular olusturdugu, cocuklara yonelik ilgi ve dikkat artisina neden
oldugu ve ailelerin rehberlik ve psikolojik danisma servisine yénelik olumlu
tutumunu artirdidr belirlenmistir. Okullarda ailelerle yirutilebilecek misavirlik
calismalarinin konularindan bazilari sunlardir U21;031:1431:

= Cocuklarin gelisim dénemlerinin dzellikleri ve gelisim ihtiyaclari,

® Cocuga duzenli ve verimli calisma aliskanlidi ve sorumluluk kazandirma,
® Cocukla iletisimde dikkat edilmesi gereken hususlar,

& QOkulun amaci, programi ve politikasinin tanitimi,

® Okul rehberlik ve psikolojik danisma servisinin
calismalarinin tanitimi,

® Uygun anne-baba tutumlarinin gelistirilmesi,

® Evde uygun calisma ve 6gdrenme ortami olusturma,
= Merkezi sinavlarin tanitimi ve sinavlara hazirlik,

= Ust egitim kurumlarinin tanitimi,

= GUvenli teknoloji ve internet kullanimi.
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Yukaridaki calisma konularina ek olarak veliler

Uzerinde bu konuda yapilacak arastirmalarla her . o
Velilere yonelik

okulun velilere yonelik dlzenleyecedi musavirlik EESHEERREIREE i)

calismalari ve konulari farkliik gosterebilir. Velilere planlanmasi ve
yiiriitiilmesinde okul

yOnetimi, rehber 6gretmen/

yonelik miusavirlik calismalarinin  planlanmasi ve
yUrattlmesinde okul yonetimi, rehber &dretmen/ FEEIOEHSENE NS

psikolojik danisman ve ogretmenlerin is birligi |Gl CEEER I
icinde olmalari bu

calismalarin etkililigi ve
artiracaktir. Velilerle toplantilarin yapilacagi ortam, verimini artiracaktir.

iletisimi kolaylastiracak sekilde dizenlenmeli, uygun
6gretim materyalleri ve teknolojilerinden yararlaniimalidir.

icinde olmalari bu calismalarin etkililigi ve verimini

Program Yonetimi, Arastirma-Gelistirme, Proje

Okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin &zelliklerinden biri planli
amaclardan, dizenli strateji ve midahalelerden, 6grenciyle dogrudan iliskili biutin
paydaslarin isbirlik¢ci cabasiyla uygulanan hizmet ve etkinliklerden olusmasidir. Bu
baglamda programin tim yonleri okul rehber 6gretmen/psikolojik danismaninin
liderliginde koordineli sekilde yurutilmektedir.

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi'ne gbére rehber
ogretmen/psikolojik danismanin program yoénetimine iliskin gorevleri okul
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri programinin hazirlanmasi, programi
ders yili boyunca sinif rehber 6gretmenleri, 6Jretmenler ve egitim kurumu
yoneticileri ile is birligi icerisinde uygulamasi ve programin etkililigini ders vyili
sonunda degerlendirmesi olarak 6zetlenebilir 2.

Program yonetimi, arastirma ve gelistirme; rehber 6gretmen/psikolojik danismanin
kayit tutma, raporlama, bltce planlama ve kontrol, etkinlik yénetimi ve destek
personeli kaynaklarinin saglanmasi gibi idari etkinlikleri icermekle birlikte
programi planlama, arastirma, degderlendirme ve program hesap verebilirliginin
olusturulmasi icin gerekli veri toplama ve analiz etme calismalarini da kapsar
44, Program yodnetimi, arastirma ve gelistirme basligi altinda yapilacak belli basli
etkinlikler asagida verilmistir 611452
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1. Ogrencilerin, 8gretmenlerin ve velilerin rehberlik ve psikolojik danisma

hizmetlerine iliskin ihtiyaclarini belirleme.

2. Programin planlanmasinda mdmkin oldugu kadar cok kisiyi (okul
yonetimi, 6gretmenler, kurullar vb.) dahil ederek program kapsaminda yer
alacak hizmetler icin genis capli destek saglama.

3. Okulda, okulun bulundugu bdélgede ve rehber 6gretmen/psikolojik
danismanlarin ait olduklari topluluklarda (dernek gibi) mevcut kaynaklari
ve destek hizmetlerini belirleme. Bu kaynaklar paydaslarin destegini
almakla birlikte program kapsaminda ihtiyac duyulan materyallerin,
donanimin, fiziksel mekanlarin saglanmasini icerir.

4. Programin organizasyonunu saglama. Rehber 6gretmen/psikolojik
danisman anket, gbériisme, gézlem ve diger degderlendirme sireclerinden
elde edilen verileri dikkate alarak yillik program icin ana hedefleri belirler.
Planlanan hedeflere ulasmak icin gerekli hizmet ve etkinlikleri saglamaktan
sorumlu olan Kkisiler (sinif rehber 6gretmeni, brans 6Jretmenleri, okul
yoneticileri vb.) belirlenir. Sonrasinda rehber 6gretmen/psikolojik danisman
brostrler hazirlama, toplanti yapma, okulda yapilan diger toplantilara
katilma, okulun web sayfasinda yayinlama, siniflarda égrencilerle bulusma
gibi cesitli ydontemler kullanarak programi tanitir.

5. Okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin calisma takviminin
hazirlanmasi.
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6. Programin degerlendiriimesinde kullanilacak verilerin belirlenmesi,
kullanilacak 6lcme araclarinin secilmesi ya da gelistirilmesi, programin
uygulanmasi sdrecince verilerin toplanmasi ve elde edilen verilerin analiz
edilmesi.

Okul rehber 6gretmen/psikolojik danismanin sorumluluklarindan biri de arastirma
yapma ve projeler retmedir. Cesitli kaynaklardan veri toplama ve kullanma, bilgiyi
analiz etme, dogdru sonuclar ¢cikarma ve dgrencilerin ve digerlerinin ihtiyacina yanit
veren Onerilerde bulunma etkin rehberlik ve psikolojik danisma programlarinin
onemli 6zelliklerindendir %1, Bu baglamda rehber 6gretmen/psikolojik danismanin
okul rehberlik ve psikolojik danisma programini degerlendirmeye yonelik yapacagdi
calismalar bir arastirma olarak degerlendirilir. Bununla birlikte 6grencilerin
akademik, kariyer ve sosyal duygusal gelisim alanlarina yénelik kazanmalarigereken
yeterlikleri destekleyecek arastirmalar planlanabilir. Ornegin dgrencilerin okula
baglhligini etkileyen degiskenlerin incelenmesi, risk altindaki dgrenciler icin hangi
koruyucu faktérlerin etkili oldugunu belirleme ya da duygu diizenleme programinin
6grencilerin duygulariniydnetme davranislari Gizerindeki etkisini test etme gibi farkli
arastirma desenleri kullanilabilir. Benzer sekilde dgretmenlerin, ailelerin ve okul
yonetiminin dahil oldugu arastirmalar planlamak, ylrttmek ve arastirma sonuclarini
raporlastirarak ilgili kisilerle paylasmak hem okul rehberlik ve psikolojik danisma
programinin hedeflerine ulasmada kaynak olarak degerlendirilebilecegdi gibi hem
de hizmetlerin yirittlmesinde gerekli olan is birligini destekleyebilir.

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi'ne godre rehber
6gretmen/psikolojik danismanlar arastirma ve proje calismalari kapsaminda,
sundugu hizmetlerin etkililigini ve verimliligini artirmak amaciyla arastirma, izleme
ve degerlendirme calismalari yapar. Gerektiginde ise egitim kurumunda yurdtdlen
proje calismalarina katilir I3,

isbirligi

Okul rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin temel sorumluluklarindan biri
okul rehberlik ve psikolojik danisma programini gelistirme olsa da okuldaki ve
toplumdaki diger uzmanlarin yardm ve destedi olmaksizin bu sorumlulugu
tam olarak yerine getirmesi mimkin dedildir “>!. Okul rehberlik ve psikolojik
danisma programinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi slrecleri

boyunca devam etmesi gereken temel etkinliklerden biri olan isbirligi okul rehber
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6gretmen/psikolojik danismanlari tarafindan kurulan tim musavirlik iliskilerinin
onemli bir yonunu olusturur. Okul rehber 6gretmen/psikolojik danismanlari
okul calisanlari, aile Gyeleri ve dis topluluklarla isbirligi yoluyla, tek basina
yapabileceginden daha fazla 6Jrenciye destek olabilir. Bu anlamda okul rehber

=T

6gretmen/psikolojik danismanin ebeveynler, 6§retmenler, yoneticiler ve toplum
liderleri ile isbirligi icinde olmasi, dgrencilerin akademik, kariyer ve sosyal
duygusal ihtiyaclarini daha ileri diizeye tasima konusunda destek saglayacaktir.
Ayrica okul rehber 6gretmen/psikolojik danismani tarafindan saglanan hizmetler
6grencilerin sorunlarina/ihtiyaclarina c6zim bulmada yetersiz kaldiginda rehber
6gretmen/psikolojik danismanlar sevk hizmeti kapsaminda toplum kaynaklarina
(hastaneler, ruh saglhgi merkezleri gibi) yonelirler. Bu anlamda rehber 6gretmen/
psikolojik danismanlarin édrenciler icin en uygun hizmeti saglamada cesitli
kurum ve kuruluslarla da isbirligi icinde olmasi 6nemlidir.

Rehber MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

dgretmen/psikolojik Yonetmeligi'ne goére rehber 06dretmen/psikolojik
L danismanlar  6grencilerin  gelisimsel  ihtiyac  ya
gelisimsel ihtiyac ya
da sorunlarina yonelik
olarak ortak bir amag ve sorumluluk cercevesinde veli, 6gretmen, idareci, diger
e kisi ve kurumlarla is birligi yapmaktadir 72,

veli, 6gretmen, idareci,

diger kisi ve kurumlarla is

birligi yapmaktadir.

da sorunlarina yonelik olarak ortak bir amac¢ ve
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Mesleki Gelisim

GUndmuzin toplumlarinin en temel ihtiyaclarindan biri yasam boyu 6égrenmeye
acik bireyler yetistirmektir. Bireylerin mesleki yonden kendilerini gelistirmeleri
yaptiklariisin kalitesini olumlu ydnde etkileyecektir. Mesleki gelisim profesyonellerin
intivac duyduklari becerilerin ve yeteneklerinin iyilestiriimesi slreci olarak
tanimlanabilir. Mesleki gelisim, profesyonellerin alan bilgisini glincel tutmalarinda
ve uygulamalarinda derinlik saglayan temel bir mekanizma olarak gérilmelidir.

Okul rehber 6gretmen/psikolojik danismanlari lisans egitimleri slrecinde cesitli
bilgi ve beceriler kazanmis olmakla birlikte meslegin uygulanmasi asamasinda
cok genis bir yelpazedeki sorunlarla ilgilenmek durumunda olduklari icin bazi
konularda bilgi ve beceri eksikligi duyabilmektedirler. Bu anlamda mesleki acidan
gelismek amaciyla seminer, toplanti ve atélye gruplari gibi cesitli etkinliklerde
bulunmak, alanyazinda yapilan arastirmalari ve yayinlar takip etmek, alaninda
yapilan kongrelere katilmak profesyonel rehber 6gretmen/psikolojik danisman
olmanin bir geregidir.

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi'ne gbre rehber
ogretmen/psikolojik danismanlar okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin
etkililigini artirmak, mesleki bilgi ve becerileri gelistirmek, mesledine iliskin gliincel
gelismeleri izleyerek daha nitelikli hizmet sunmak icin bilimsel kongre, konferans,

panel ve hizmet ici egitimlere katilirlar ve gerektiginde hizmet ici egitimler verirler
[71
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Ozet

GUndmdizde okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri gelisimsel anlayistan
hareketle genellikle Kapsamli Rehberlik ve Psikolojik Danisma Programlari modeli
temelinde planlanmaktadir. Kapsamli rehberlik ve psikolojik danisma program
modeli, kriz yoénelimli, iyilestirici/care bulucu ve énleyici yaklasimlarin gelisimsel
yaklasimla bdtinlestiriimesini 6ngorir. Kapsamli rehberlik ve psikolojik danisma
programlari égrencilerin yasam kariyeri gelisiminin desteklenmesini amaclar.
Bu amac¢ dogrultusunda &grencilerin sosyal duygusal, akademik ve kariyer
gelisimlerinin bir bitin olarak desteklenmesini esas alir. Tirkiye'de okul rehberlik
ve psikolojik danisma programi, egitim kurumunun tir, kademe, &zellikleri ile
ogrencilerin ihtiyaclari, gelisim dénemi 6zellikleri ve risk altindaki &grenciler
dikkate alinarak hazirlanan, ortak bir anlayis ve is birligi icerisinde uygulanan ve
kanita dayali olarak degerlendirilen programi ifade eder. Okul rehberlik ve psikolojik
danisma programinin hazirlanma sdirecini ihtiyac analizi, hedef belirleme, programi
tasarlama, uygulama ve degerlendirme basamaklari olusturmaktadir. Programin
uygulanmasinda gelisimsel ve 6nleyici hizmetler, iyilestirici hizmetler ve destek
hizmetler esas alinir.

Gelisimsel ve oénleyici hizmetler &drencilerin gelisimlerini bir bdtin olarak
desteklemek ve gelisimlerini olumsuz yénde etkileyebilecek risk etmenlerini
azaltarak, koruyucu etmenleri artirmak amaciyla sunulan hizmetlerdir. Bu hizmetler
kapsaminda sinif rehberlik programi, bireyi tanima, bilgi verme, yoneltme ve izleme
calismalari yer almaktadir. Sinif rehberlik programi 6grencilerin sosyal duygusal,
akademik ve kariyer gelisim alanlarina yonelik olarak belirlenmis kazanimlarin
siniflarda grup etkinlikleri yolu ile égrencilere sistemli bir sekilde sunulmasini
amaclayan programi ifade etmektedir. Tirkiye'de 2020 yilinda MEB Ozel Egitim
ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mddrligi tarafindan okul éncesinden dniversiteye
kadar tim sinif dizeylerini kapsayacak sekilde yeni Sinif Rehberlik Programi
hazirlanmustir. Sinif rehberlik programi giintimdz ihtiyaclari ve giincel okul rehberlik
ve psikolojik danisma programi yaklasimlari dikkate alinarak hazirlanan 6zgiin
bir programair. Bireyi tanima calismalari égrencilerin fiziksel ve kisisel 6zellikleri,
yetenek, ilgi ve degerleri, gliclii ve gelistiriimesi gereken ydnleri, basari durumu,
amac ve beklentileri, ailesel ozellikleri vb. ybnleri acisindan tanimasini saglamaya
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ybnelik calismalani ifade eder. Bu calismalar o6grenciye verilecek o6ncelikli
rehberlik hizmetlerini belirlemenin yaninda, onun kendini daha iyi tanimasi ve
degerlendirmesine de katki saglar. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde
bireyi tanima calismalari 6nemli ve gerekli olmasinin yaninda belli ilkeleri ve
kurallari olan bir strectir. Bilgi verme calismalari, égrencilerin sosyal duygusal,
akademik ve kariyer gelisim alanlarinda ihtiyac duyabilecekleri bilgileri cesitli
kaynaklardan toplayarak diizenleme ve bunlari 6grencilerle paylasma seklinde
ydritilen calismalari ifade eder. Yoneltme ve izleme calismalari 6grencilerin kendi
ilgi, yetenek ve ihtiyaclari dogrultusunda alan/dallara, st editim kurumlarina,
secmeliderslere, sosyal, kiiltlrel ve egitsel etkinliklere, sosyal kultiplere, is ve meslek
alanlarina yénelmeleri ve yerlestirilmeleri amaciyla yapilan calismalari kapsar.

lyilestirici hizmetler, 6grencilerin bir bitin olarak gelisimlerini desteklemek veya
gelisimlerini olumsuz ydnde etkileyebilecek problemlerin ¢bziimine yardimci
olmak amaciyla sunulan hizmetlerdir. Bu kapsamda psikolojik danisma, psikososyal
destek ve sevk hizmetleri yer almaktadir. Psikolojik danisma kendine &6zgl
ilkeleri, teknikleri, etik kurallari ve yaklasimlari olmasi bakimindan diger rehberlik
hizmetlerine gdre daha teknik ve profesyonel diizeyde ydiriitilen bir hizmettir.
Psikolojik danisma hizmeti bireylere kendini tanima, karar verme ve problem ¢ézme
becerisi kazandirmayi, bireylerin kisisel ve toplumsal uyumlarini gerceklestirmelerini
ve iyilik hallerini gelistirmelerini amaclayan, bireysel ve grupla profesyonel olarak
ydritilen psikolojik yardim sdrecini ifade eder. Psikolojik danisma hizmeti sadece
“sorun ¢cézmeye yardim” hizmeti olarak anlasiimamalidir. Odrencilerin sosyal
duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerine destek olmak, onlarin kendilerini daha
iyl tanimasina, kapasitelerini gelistirmesine yardimci olmak da psikolojik danisma
hizmetlerinin amaclarindandir. lyilestirici hizmetler kapsaminda psikososyal
destek hizmetleri de yer almaktadir. Psikososyal destek, siddete maruz kalma,
aile dyeleri/bir yakinin kaybi, savas, terér, dodal afetler gibi kriz durumlari
sonrasi ortaya cikabilecek psikolojik uyumsuzluklarin énlenmesi, aile ve toplum
dizeyinde iliskilerin kurulmasi ve gelistiriimesi, bireylerin kendi kapasitelerini fark
etmeleri ve gliclenmeleri amaciyla diizenlenen cok disiplinli hizmetler bitindddir.
lyilestirici hizmetler kapsaminda yer alan diger bir hizmet ise sevk hizmetidir.
Bireyin, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin midahale alani ya da rehber
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o6gretmen/psikolojik danismanin mesleki yeterlikleri disinda kalan bir uzmanlik
alaninda yardima ihtiyac duymasi durumunda, bireyi yardim alabilecegi dtiscindilen
daha yetkin uzman kisi, kurum veya kuruluslara yénlendirmesini ifade eder.

Destek hizmetler 6grencinin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimini
desteklemek amaciyla sunulan musavirlik, program yonetimi, arastirma, proje, is
birligi ve mesleki gelisim kapsamindaki hizmetlerdir. Mdsavirlik (konsdltasyon)
hizmeti egitim kurumunda rehber égretmen/psikolojik danisman ile égrencinin
egitimi ve yetistirilmesiyle ilgili bir ya da daha fazla sayida kisinin (okul ybneticisi,
ogretmen, veli) isbirligi icinde, 6grencinin gelismesine yénelik olarak kurduklar
yardim iliskisini ifade eder. Egitim kurumlarinda rehber 6dgretmen/psikolojik
danismanlar okul yéneticilerine, 6gretmenlere ve velilere yénelik olarak miisavirlik
hizmetlerini ydritmektedirler. Program ydnetimi, arastirma ve gelistirme; rehber
6gretmen/psikolojik danismanin kayit tutma, raporlama, bltce planlama ve kontrol,
etkinlik yénetimi ve destek personeli kaynaklarinin saglanmasi gibi idari etkinlikleri
icermekle birlikte programi planlama, arastirma, degerlendirme ve program hesap
verebilirliginin olusturulmasi icin gerekli veri toplama ve analiz etme calismalarini da
kapsar. Okul rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin temel sorumluluklarindan
biri okul rehberlik ve psikolojik danisma programini gelistirme olsa da okuldaki
ve toplumdaki diger uzmanlarin yardim ve destegi olmaksizin bu sorumlulugu
tam olarak yerine getirmesi mimkin degildir . Okul rehberlik ve psikolojik
danisma programinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi sdrecleri
boyunca devam etmesi gereken temel etkinliklerden biri olan isbirligi okul rehber
o6gretmen/psikolojik danismanlari tarafindan kurulan tim mdsavirlik iliskilerinin
onemli bir ybéniinu olusturur. Destek hizmetler kapsaminda yer alan mesleki gelisim
profesyonellerin ihtiyac duyduklari becerilerin ve yeteneklerinin iyilestirilmesi
sdreci olarak tanimlanabilir. Mesleki acidan gelismek amaciyla seminer, toplanti ve
atolye gruplari gibi cesitli etkinliklerde bulunmak, alan yazinda yapilan arastirmalari
ve yayinlari takip etmek, alaninda yapilan kongrelere katiimak profesyonel rehber
6gretmen/psikolojik danisman olmanin bir geredi olarak ifade edilebilir,
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e-Rehberlik Sistemi

Aysegiil YAMAN KOSDIK’

Sevda ALKIS BOLATCAN

Anahatlar
4 e-Rehberlik Sistemi
A e-Rehberlik Sisteminin Olusturulmasi Slreci

[ e-Rehberlik Sisteminin Kullanimi

Bu béliimde énce e-Rehberlik sisteminin ne oldugu ve kullanim amaci
aciklanmistir.  Ardindan sistemin olusturulma sdreci anlatiimistir.
Sonra da e-Rehberlik sistemine giris, sistem kullanicilari ve yetkileri
tanitiimistir.

e-Rehberlik sistemi, sistematik olarak siniflandiriimis rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin egitim kurumlarinda bir program dahilinde sunulmasi, yaratilmesi ve

raporlastiriimasini; bu hizmetlerin Bakanlik merkez ve tasra teskilatlarinda goérev

yapan personel tarafindan yetki alanlarina gore izlenmesini saglayan sistemdir.
Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri (MEBBIS) bélumlerinden biri olarak
gelistirilen e-Rehberlik sistemi, Milli Egitim Bakanligina bagl okul ve kurumlarda

rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin bir program dahilinde sunulmasi,

yUratdlmesi ve raporlastiriimasi, paydaslar arasinda daha etkin ve hizli bir

* Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurlagu

143



TURKIYE'DE REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA HiZMETLERI

iletisimin saglanmasi, sunulan hizmetlerin etkililiginin
e-Rehberlik Sistemi,

sistematik olarak
siniflandirilmig rehberlik ge¢mis dénem icerisindeki faaliyetlerin ayrintili olarak
ve psikolojik danisma degerlendiriimesi, calismalarin daha sistematik bir
hizmetlerinin egitim
kurumlarinda bir

program dahilinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri politikalari

artirlmasi, anhk ve surekli takibin yapilabilmesi,

sekilde yapilandiriimasi ve gelecege yonelik etkin

sunulmasi, yliriitiilmesi
ve raporlastirilmasint;
bu hizmetlerin Bakanlik

Uretilebilmesi amaciyla olusturulmustur M.

e-Rehberlik sisteminin kullanima acilmasi ile editim
merkez ve tasra r ) A A 's L .
teskilatlarinda gérev yapan sistemindeki milyonlarca &grencinin yararlandigi

personel tarafindan yetki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde zaman

lanl. ore izl ini 1 . .
s ve kaynaktan tasarruf edilmesi, daha etkin ve hizli
saglayan sistemdir.

hizmet sunulmasi hedeflenmistir.

e-Rehberlik Sisteminin Olusturulmasi Siireci

e-Rehberlik sisteminin ilk giindeme gelisi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel MdUrligu tarafindan yiratilen Cocugda Yénelik Siddetin Onlenmesi Projesi
ile olmustur. S6z konusu projenin “Okullardaki rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerini gelistirmek ve 6nlemler almak amaciyla yasal tedbirler almaya yonelik
politikalar gelistirerek dnleme ve izleme hizmetlerinin kapasitesinin arttiriimasi”
calismalart kapsaminda “internet tabanli bir e-Rehberlik sistemi” gelistirilmesi
planlanmistir (2,

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin gelisimsel rehberlik anlayisi
dogrultusunda tim 6grencilere program temelli olarak sunulmasi, sorun odakli
bir hizmet sunma anlayisi yerine 6grencilerin sosyal duygusal, akademik ve
kariyer alanlarindaki gelisimlerinin desteklenmesi ve énleyici calismalara agirlik
verilmesinin saglanmasi amaciyla 2017-2018 egitim 6gdretim yilinda rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin planlanmasinda ve yUratilmesinde degdisiklik
yapilmistir. Bu slrecte rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri kategorilere
ve alt kategorilere ayrilarak bir siniflama sistemi hazirlanmistir. Alanyazindan da
yararlanilarak hazirlanan siniflama sisteminin icerisindeki her bir hizmet alanina
ve faaliyete kod verilmis, olusturulan tablo MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Sunum Sistemi olarak adlandirilmistir. Okul rehberlik ve psikolojik
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danisma programlarini hazirlarken egitim kurumlarindan bu kod sistemini
kullanmalari istenmistir . Yayinlanan sunum sisteminde yer almayan fakat
egitim kurumlarinin okul rehberlik ve psikolojik danisma programlarina ekleme
ihtiyaci duyduklari faaliyetler icin de “Diger” kodu tanimlanmistir. Egitim 6gretim
yill sonunda rehberlik ve arastirma merkezlerinin, egitim kurumlarinin okul
rehberlik ve psikolojik danisma programlarinda kullandiklari “Diger” kodlarini
Bakanliga iletmeleri saglanmistir. Degerlendirme sonucunda sunum sisteminde
yer almayan faaliyetler sunum sistemine eklenmistir. Bu yéntemle alanyazin ve
uygulamalar batinlestirilerek MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Sunum Sistemi’ne son hali verilmistir.

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Sunum Sistemi, e-Rehberlik
sisteminin alt yapisini olusturmaktadir. Hazirlanan bu standart alt yapi ile egitim
kurumlarinda sunulan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin cercevesi
Bakanlik tarafindan ilk defa cizilerek hizmetlerin élctlebilir ve hesap verebilir
olarak sunulmasi amaclanmistir.

Sistemin kullanabilirliginin ve isleyisinin test edilmesi amaciyla iki ayri pilotlama
calismasi yapilmistir. ilk pilotlama Ankara ili Altindagd, Beypazari, Cankaya,
Cubuk, Kecioren ve Sereflikochisar ilcelerinde, ikinci pilotlama Ankara ili Altindag
ilcesi’nde gerceklestirilmistir. Her iki pilotlama 6ncesinde pilot ilcelerdeki her
tir ve kademedeki okul ve kurumlarda gorev yapmakta olan rehber 6gretmen/
psikolojik danismanlara bu konuda egitim verilmistir. Pilot uygulamalar sonucunda
kullanicilardan alinan geribildirimler dogrultusunda rapor hazirlanarak sonuclar
uzman ekip tarafindan degerlendirilmis ve sistemin kullanabilirliginin artiriimasi
amaciyla gincelleme yapilmistir. e-Rehberlik sistemi 2 Eyltil 2019 tarihinden
itibaren Ulke genelinde kullanima acilmistir. Sistem kullanimi konusunda alan
calisanlarinin yeterliligini arttirmak amaciyla e-Rehberlik Sistemi Kullanma
Kilavuzu, tanitim ve yardim videolari yayimlanmistir. Hizmet ici egitimler ile
sistemin kullanimi yayginlastiriimistir.

e-Rehberlik Sisteminin Kullanimi

e-Rehberlik sistemi Milli Egitim Bakanhgina bagh 06zel ve resmi egitim
kurumlarinda gorev yapan ydnetici, rehber dgretmen/psikolojik danisman ve
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6gretmenler, rehberlik ve arastirma merkezlerinde
e-Rehberlik sistemi gbrev yapan yonetici, rehber 6gretmen/psikolojik
Milli Egitim Bakanligina danisman ve 6zel editim 6gretmenleri, il ve ilce
bagli 6zel ve resmi egitim milli egitim mudarliklerinde rehberlik ve psikolojik
kurumlarinda gorev yapan
yoOnetici, rehber 6gretmen/
psikolojik danisman ve ve Bakanlik merkez teskilatinda gérevli uzmanlar

6gretmenler, rehberlik ve tarafindan kullaniimaktadir. Béylelikle rehberlik
aragtirma merkezlerinde

gdrev yapan yonetici, ve psikolojik danisma hizmetlerinin sunulmasinda

rehber 6gretmen/psikolojik gdrev ve sorumlugu bulunan tiim birimlerin etkin bir
danigsman ve 6zel egitim

ogretmenleri, il ve ilce milli
egitim miidiirliiklerinde saglanmistir. e-Rehberlik sistemine mebbis.meb.

rehberlik ve psikolojik gov.tr adresinden kullanici adi ve sifre kullanilarak
danisma hizmetlerinden
sorumlu sube miidiirleri ve
Bakanlik merkez teskilatinda
gorevli uzmanlar tarafindan
kullanilmaktadir. psikolojik danismanlar sistemdeki en yetkili

danisma hizmetlerinden sorumlu sube muddrleri

sekilde hizmetin yurittlmesi stirecine dahil olmalari

giris yapilmaktadir.

Egitim kurumlarinda gorevli rehber 6gdretmen/

ve gobrev alani en genis kullanicilar olup “okul

» o«

rehberlik ve psikolojik danisma programi hazirlama”, “rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri veri girisi”, “raporlama” ve “6grenci yonlendirme” islemleri
ekranlarini kullanmaktadir. Okul rehberlik ve psikolojik danisma programi
hazirlama ekraninda iki ayri islem yapilmaktadir. Egitim 6Jretim yili baslarinda
okul rehberlik ve psikolojik danisma programi ve haftalik calisma takvimi
islevi goren haftalik program hazirlanmaktadir. Veri girisi ekrani rehberlik
ve psikolojik danisma programinda yer alan calismalara ait verilerin girildigi
ekrandir. Bu ekranda bireysel calismalar ve grup calismalari icin ayri veri girisi
yapilmaktadir. Ogrenci yénlendirme islemleri ekraninda rehberlik ve arastirma
merkezlerine psikolojik destek almasi veya egitsel degerlendirme amaciyla
incelenmesi talep edilen 6grenciler icin kullanilan formlar yer almaktadir.
Bu formlar doldurularak o6grenciler sistem Uzerinden rehberlik arastirma
merkezlerine yénlendirilebilmektedir. Raporlama ekraninda veri olarak sisteme
girilen calismalar cesitli filtreler kullanilarak raporlanabilmektedir. Ornegin
sinif dlizeyi ve faaliyet tlrG gibi dgrencilere iliskin bilgiler tarih araligi girilerek
raporlanabilmektedir. Boylelikle editim kurumlarinda sunulan rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin sistemli bir sekilde sunulmasi ve izlenmesiyle
hizmetlerin somut verilere dayali olarak gértinir olmasi saglanmaktadir.
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Egitim kurumu mudurleri rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar tarafindan
hazirlanan okul rehberlik ve psikolojik danisma programini, haftalik programi,
6grenci yonlendirme formlarini goérintileyebilmekte ve onaylamak suretiyle
sistem Uzerinden rehberlik ve arastirma merkezlerine génderebilmektedir. Egitim
kurumuna ait rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin “6zel hedef”
giris islemlerini yapmakta ve rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar tarafindan
gerceklestirilen calismalara iliskin verileri sayisal olarak goérebilmektedir. Egitim
kurumlarinda gbrev yapan 6gretmenler ise 6grenci yodnlendirme islemleri
ekranini kullanabilmektedir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
boluminde gorevli rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar, bolimlerinin yillik
calismaplaninthazirlamaktaverandevukayitekraniile bélimeyapilanbasvurulara
ait randevulari islemektedir. Veri giris ekrani ile gerceklestirdikleri calismalara ait
verileri islemekte ve raporlama ekraninda bu calismalari raporlayabilmektedir.
Ayrica egitim kurumlaritarafindan hazirlanan okul rehberlik ve psikolojik danisma
programlarini ve egitim kurumlari tarafindan yénlendirilen 6drencilere ait
6grenci yonlendirme formlarini gértntileyebilmektedir.

Rehberlik ve arastirma merkezi midurleri okul rehberlik ve psikolojik danisma
programlarini, 6grenci yonlendirme formlarini, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri bélim0 tarafindan hazirlanan yillik calisma planini ve bélimin
randevularini gérintileyebilmektedir. Ozel egitim dJretmenleri ise egitim
kurumlari tarafindan yonlendirilen 6gdrencilere ait ydnlendirme formlarini
gorintileyebilmektedir.

ilmilliegitimmadarlikleriillerineaitrehberlik ve psikolojik danismahizmetlerine
iliskin “yerel hedef”leri sisteme islemektedir. ildeki tim egitim kurumlari ile
rehberlik ve arastirma merkezlerinde yapilan calismalara ait sayisal verileri
okul tird, egitim kademesi, okul ve sinif dlizeyine goére raporlastirabilmektedir.
llce milli egitim madurlikleri ilcedeki tim egitim kurumlari ile rehberlik ve
arastirma merkezlerinde yapilan calismalara ait sayisal verileri okul tdrd,
egitim kademesi, okul ve sinif diizeyine gbére raporlastirabilmekte ve egitim
kurumlarinin 6zel hedeflerini gérintileyebilmektedir.
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Milli Egitim Bakanligi merkez teskilati ise Ulke genelindeki tim egitim
kurumlari ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde yapilan calismalara ait
sayisal verileri okul tirQ, egitim kademesi, okul ve sinif dizeyine gore
raporlastirabilmekte, illerin yerel hedeflerini ve egitim kurumlarinin 6zel
hedeflerini goérintileyebilmektedir.

Ozet

e-Rehberlik sistemi, sistematik olarak siniflandiriimis rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin egitim kurumlarinda bir program dahilinde sunulmasi, ydriitilmesi ve
raporlastiriimasini; bu hizmetlerin Bakanlik merkez ve tasra teskilatlarinda gbérev
yapan personel tarafindan yetki alanlarina gére izlenmesini saglayan sistemdir.

e-Rehberlik sisteminin kullanima aciimasi ile egitim sistemindeki milyonlarca
égrencinin yararlandidi rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde zaman ve
kaynaktan tasarruf edilmesi, daha etkin ve hizli hizmet sunulmasi hedeflenmistir.

e-Rehberlik sisteminin alt yapisini olusturulmasinda yararlanilan MEB Rehberlik
ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Sunum Sistemi ile egitim kurumlarinda sunulan
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin cercevesi Bakanlik tarafindan ilk defa
cizilerek bu hizmetlerin 6ictlebilir ve hesap verebilir olarak sunulmastamaglanmistir.

e-Rehberlik sistemi Milli Egitim Bakanligina bagli 6zel ve resmi egitim kurumlarinda
gbrev yapan ybnetici, rehber &gretmeny/psikolojik danisman ve 6dgretmenler,
rehberlik ve arastirma merkezlerinde gdérev yapan yénetici, rehber égretmen/
psikolojik danisman ve 6zelegitim égretmenleri, il ve ilce milliegitim mdddrliklerinde
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinden sorumlu sube mddtirleri ve Bakanlik
merkez teskilatinda gbrevli uzmanlar tarafindan kullaniimaktadir. Boylelikle
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin sunulmasinda gérev ve sorumlugu
bulunan tim birimlerin etkin bir sekilde hizmetin ydritilmesi sirecine dahil
olmalar1 saglanmistir.
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Hizmetleri Sunan Personelin Gorev,

Yetki ve Sorumluluklari

Sevda ALKIS BOLATCAN*
Aysegiil YAMAN KOSDiK*
Uzm. Ferit TOPRAK*

Anahatlar
£ Okul Yoneticilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
i Rehber Ogretmen/Psikolojik Danismanin Gérev ve Sorumluluklari
1 Sinif Rehber Ogretmenlerin Gérev ve Sorumluluklari

& Ogretmenlerin Gérev ve Sorumluluklari

Bu bdéliimde egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerini sunan personelin gdrev, yetki ve sorumlulukiari
aciklanmistir. Bu cercevede okul ybneticileri, rehber &gretmen/
psikolojik danismanlar, sinif rehber 6gretmenlerive diger 6gretmenlerin
bu hizmetlere iliskin gbrevieri tanitiimistir.

Egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini sunan personelin
“Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi” cercevesinde belirlenen
gorev, yetki ve sorumluluklari asagida kisaca aciklanmistir ™

* Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurlagu
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Egitim Kurumu Midiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Egitim kurumu muidard rehberlik ve psikolojik
Egitim kurumu

miidiirii rehberlik ve
psikolojik danisma derecede sorumludur. Rehberlik ve psikolojik danisma

hizmetlerinin hizmetlerinin etik ilkeler dogrultusunda yurattlmesi

uriitilmesinden birinci e e ; f, N »
Z:recedesorumludur icin gerekli 6nlemleri almakla yUkimliddr. Tim

danisma hizmetlerinin  yUrGtdlmesinden  birinci

o6grencilerin  rehberlik ve psikolojik  danisma
hizmetlerinden faydalanabilmesi icin gerekli kosullari saglar. Bu hizmetlerin etkin
sekilde yUruttlebilmesi icin hizmetin gerektirdidi fiziksel sartlari ve uygun calisma
ortamini hazirlamak ve kullanilacak ara¢ gereci saglamakla yakimltdir. Ayrica
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin verimli bir sekilde yUrttilmesi icin
rehber 6gretmen/psikolojik danisman, sinif rehber dgretmenleri, 6grenciler ve
veliler arasinda is birligini saglamakla gdrevlidir. Egitim kurumlarinda rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin planlanmasi ve kurum icindeki is birliginin
saglanmasi amaciyla olusturulan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
ylardtme komisyonuna baskanlik ederek hizmetin etkili ve verimli sunulmasinda
godrev ve sorumluluk alir.

Midiir Yardimcilarinin Gorev ve Sorumluluklari

Egitim kurumu muddr yardimcisi rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
yaritme komisyonunun Gyesidir ve komisyon toplantilarina katilm sadlar.
Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin kayitlarin glvenligini,
gizliligini ve standartlara uygun kullanilmasina iliskin kurum muadtrdntn verdigi
gorevleri yerine getirir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin nitelikli bir
sekilde yUrttlebilmesi icin 6Jrencilerin devam durumu, basari durumu, sosyal
kulip calismalari gibi bilgi ve belgeleri rehberlik ve psikolojik danisma servisi ile
paylasarak isbirligi icinde calisir.

Rehber Ogretmen/Psikolojik Danismanin Gérev ve Sorumluluklari

Egitim kurumlarinda gorev yapan rehber 6dretmen/psikolojik danismanlarin
gelisimsel ve 6nleyici hizmetler, iyilestirici hizmetler ve destek hizmetlere iliskin
godrevleri bulunmaktadir.
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Gelisimsel ve 6nleyici hizmetler kapsaminda rehberlik alaninda 6zel bilgi ve
beceri gerektiren etkinlikleri dgrencilere uygular. Ogrencinin ilgi, yetenek, deger,
tutum ve kisilik 6zelliklerini kesfetmesini ve gercekci kararlar almasini saglamak
amaclyla bireyi tanima tekniklerini uygular ve degerlendirmelerini raporlastirir.
Ogrencilere geribildirimde bulunarak ilgililerle paylasir. Ogrencilerin sosyal
duygusal, akademik ve kariyer gelisim alanlarinda ihtiyac duyduklari bilgileri
bireysel calismalar, grup calismalari veya yayin hazirlama yoluyla 6grencilerle
paylasir. Ayrica bireyi tanima ve bilgi verme hizmeti sunarak 6drenciyi kendine
uygun olan egitim kurumuna, alana, dala, staja, ise, meslege, okul ici ya da okul
disi sosyal ve kUltlrel etkinliklere yéneltir ve 6grencinin gelisimini izler.

lyilestirici hizmetler kapsaminda &grencilerin  sosyal duygusal, akademik
ve kariyer gelisimlerinin desteklenmesi, kendilerini kesfetmeleri, duygusal,
disinsel, davranissal dizeyde kapasitelerinin glclendirilmesi, iyilestirme ve
gelistirme amaciyla formasyonu uygun olan rehber -
T " 7 . Egitim kurumlarinda
6gretmen/psikolojik danisman bireysel ve grupla gdrev yapan rehber
psikolojik danisma yapar. Dogal afetler ile kaza, ogretmen/psikolojik

ihmal, istismar, intihar, siddet, savas, goc ve salgin | s sl it Dl i

% S L ve 6nleyici hizmetler,
hastaliklar gibi zorlu yasam olaylarinda 6grenci, aile  EEFHESFHEEATE IR

ve dgretmenlere psikolojik ve sosyal destek saglar. | EEEESIFANERE ERTIE Sl

gorevleri bulunmaktadir.

Hakkinda danismanlik tedbir karari verilen cocuga
ve ¢cocugun bakimindan sorumlu kisilere hizmet sunar. Rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin midahale alani ya da rehber 6gretmen/psikolojik
danismanin mesleki yeterlikleri disinda kalan bir uzmanlik alaninda yardima
ihtiyac duymasi durumunda, bireyi yardim alabilecegi disinllen daha yetkin
uzman Kisi, kurum veya kuruluslara yénlendirir.

Destek hizmetler kapsaminda, d3rencinin gelisimini desteklemek icin 6gretmen,
veli, yonetici ve okul icerisinde 6grenci ile iletisimde olan diger Kkisilere
kendilerini gelistirmeleri, ortak ve yeterli bir rehberlik anlayisi kazanmalari
amacltyla calismalar yaratar. Sinif rehberlik programlarinin hazirlanmasinda,
uygulanmasinda, sinif ici rehberlik uygulamalarinin gelistiriimesinde sinif
rehber dgretmenlerine musavirlik yapar. Okul rehberlik ve psikolojik danisma
programini hazirlar. Okul rehberlik ve psikolojik danisma programini ders yili
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boyunca sinif rehber 6gretmenleri, 6gretmenler ve egitim kurumu yéneticileri
ile is birligi icerisinde uygular ve programin etkililigini ders yili sonunda
degerlendirir. Sundugu hizmetlerin etkililigini ve verimliligini artirmak amaciyla
arastirma, izleme ve degerlendirme calismalari yapar. Okul rehberlik ve psikolojik
danisma programinin etkililigini artirmak, mesleki bilgi ve becerileri gelistirmek,
meslegdine iliskin glncel gelismeleri izleyerek daha nitelikli hizmet sunmak icin
bilimsel kongre, konferans, panel ve hizmet ici egitimlere katilir, gerektiginde
egitimler verir.

Koordinatér rehber 6gretmen/psikolojik danismanin gérev ve sorumluluklar

Egitim kurumunda birden fazla rehber 6gretmen/psikolojik danisman bulunmasi
halinde bir rehber 6gretmen/psikolojik danisman koordinator olarak gorevlendirilir.
Koordinatorluk gorevi verilen rehber 6gretmen/psikolojik danismanin egitim
kurumunda ydrittlen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin
godrevlerinin yani sira okul rehberlik ve psikolojik danisma programi dogrultusunda
yapilan calismalarla ilgili 6gretmenler kuruluna bilgi verir.

Sinif Rehber Ogretmeninin Gorev ve Sorumluluklar

Sinif rehberlik planini, okul rehberlik ve psikolojik

S i, danisma programi ile sinif rehberlik programi

okul rehberlik ve cercevesinde hazirlayarak plan dahilinde
psikolojik danigma _ uygulamalarini  gerceklestirir. ~ Sinif  rehberlik
programi ile sinif rehberlik 4 T \

programi gercevesinde programi kapsamindaki etkinlikleri sinifinda uygular.
hazirlayarak plan dahilinde Okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin
SRR SRR R hedeflerine liskin etkinliklerde rehberlik ve psikolojik
ve smif rehberlik programi S P f A

kapsamindaki etkinlikleri danisma servisiyle is birligi yapar.

sinifinda uygular.

Ogrencilere en etkili sekilde rehberlik edebilmek icin
gerekli bilgi ve becerilerini gelistirir. Ogrencilerinin rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerine iliskin ihtiyaclarini belirleyerek okul rehberlik ve psikolojik danisma
programina yansitiimak Gzere rehberlik ve psikolojik danisma servisine iletir.
Bireyi tanima tekniklerinden uzmanlik bilgisi gerektirmeyenleri rehber 6§retmen/
psikolojik danisman ile is birligi yaparak sinifinda uygular, sonuclarini rehberlik
ve psikolojik danisma servisi ile paylasir. Sinifa yeni gelen veya uyum gtclagu
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yasayan ogrencilerin okula uyum saglamalari strecinde rehber 6§retmen/
psikolojik danisman ile is birligi icerisinde calisir. Ogrencilerini rehber 8gretmen/
psikolojik danisman ile is birligi yaparak ilgi, yetenek, deder, akademik basari ve
kisilik 6zelliklerine gére 6grenci kulliplerine, secmeli derslere ve sosyal etkinliklere
yoneltir. Risk altinda olan &grencileri fark ettiginde, gerekli destedi almalari icin
rehberlik ve psikolojik danisma servisini bilgilendirir. Ogrencinin, égrenme stilini
fark etmesine, 6grenme becerilerini gelistirmesine, akademik performansini
artirmasina yoénelik calismalarinda rehberlik ve psikolojik danisma servisiyle is
birligi yapar.

Sinifinda sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimi acisindan desteklenmeye
ihtiyac duyan 6grencileri rehberlik ve psikolojik danisma servisine yonlendirir,
dgrencilerin gelisimini desteklemek amaciyla is birligi yapar. ihtiyac duyulmasi
halinde egitim kurumunda rehber 6§retmen/psikolojik danismanin bulunmamasi
durumunda 6grenciyi rehberlik ve arastirma merkezine yonlendirir.

Ogretmenlerin Gorev ve Sorumluluklan

Sinif rehber 6Jretmenligi gbrevi olmayan 6dretmenler, gerektiginde rehberlik ve
psikolojik danisma servisinin planlamasi dogrultusunda rehberlik calismalarina
destek saglar. Okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin hedeflerine iliskin
etkinliklerde rehberlik ve psikolojik danisma servisiyle is birligi yapar.

Egitim kurumlarinda gbrev yapan peronelin rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri ile ilgili gbrev yetki ve sorumluluklarini yerine getirirken uymasi gereken
etik ilkeler MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Etik Yonergesi ile
belirlenmistir. Bu kapsamda hizmetlerin planlanmasi ve yiratilmesinde; yetkinlik,
dirustlak, gizlilik, duyarlilik, bilimsellik ve sorumluluk ilkelerinin esas oldugu ifade
edilmistir 2.
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Ozet

Egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini sunan personelin
gorev, yetki ve sorumluluklari “Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yénetmeligi” ile belirlenmistir. Egitim kurumu mdddri rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin ylrdtilmesinden birinci derecede sorumludur. Rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin etik ilkeler dogrultusunda ydrdtilmesi icin gerekli
onlemleri almakla yiakamlidir. Egitim kurumu mdaddr yardimcilari rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin nitelikli bir sekilde ydirtitilebilmesi icin 6grencilerin
devam durumu, basari durumu, sosyal kullip calismalari gibi bilgi ve belgeleri
rehberlik ve psikolojik danisma servisi ile paylasarak is birligi icerisinde calisir. EGitim
kurumunda birden fazla rehber égretmeny/psikolojik danisman bulunmasi hilinde
bir rehber 6gretmeny/psikolojik danisman koordinatér olarak géreviendirilir. Egitim
kurumlarinda rehber 6dgretmeny/psikolojik danismanlarin gelisimsel ve &nleyici
hizmetler, iyilestirici hizmetler ve destek hizmetlere iliskin gérevieri bulunmaktadir.
Sinif rehber 6gretmeni sinif rehberlik planini, okul rehberlik ve psikolojik danisma
programi ile sinif rehberlik programi cercevesinde hazirlayarak plan dahilinde
uygqulamalarini gerceklestirir. Okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin
hedeflerine iliskin etkinliklerde rehberlik ve psikolojik danisma servisiyle is birligi
yapar. Sinif rehber 6gretmenligi gérevi olmayan égretmenler, gerektiginde rehberlik
ve psikolojik danisma servisinin planlamasi dogrultusunda rehberlik calismalarina
destek sadlar.
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Rehberlik ve Psikolojik Danigsma

Hizmetlerinde Aile Destegi

Prof. Dr. Galip YUKSEL*

Anahatlar

X Ebeveyn Katilimi

£ Ebeveyn Olmak

i Cocuklarin ihtiyaclarini Karsilamalarina Yardimci Olmak
K Ebeveynlik Tarzini Bulmak

K Cocugu Tanimak

K Cocugun Kaliteli Uyumasini Saglamak

K Cocugu Harekete Gecirmek

Bu bdélimde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde aile
destegi konusu ele alinmaktadir. Bu cercevede éncelikle ebeveyn
katiimi ve katiim tdrleri tanitiimakta, daha sonra ise okul éncesi,
ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde ebeveyn katilimi aciklanmaktadir.
Ardindan ebeveyn olmak konusuna deginilmektedir. Bunu motivasyon
ve ihtiyaclar konusu izlemektedir. Bu cercevede Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi aciklanmakta ve bu hiyerarsiye gére ebeveynlerin rollerine
yer verilmektedir. Daha sonra ebeveynlerin, ebeveynlik tarzlari ve
cocuklarini tanimasi konularni ele alinmaktadir. Bélimin sonunda
ebeveynlerin cocuklari icin neler yapabilecedi tizerinde durulmakta, bu
baglamda uyku ve harekete gecme konularina yer verilmektedir.

* Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakuiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dall
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Ebeveyn Katilimi

Cocugun gelisiminde
anne-babadan
genetik miras

kalitimdan sonra

alinan
olan
etkili
olan unsur cevredir. Cevre
deyince ilk akla gelen
aile olmaktadir. Ailenin

cocugu yetistirirken ona

karsi olan tutumu ve yaklasim bicimi, cocugun kisiligini ve diger
bireysel &zelliklerini bicimlendirmektedir. Ayrica bu tutumlar
o6grencilerin okuldaki basarilarini da etkilemektedir. Cocugun

Cocugun gelisiminde
anne-babadan alian
genetik miras olan
kalitimdan sonra etkili
olan unsur gevredir. Cevre
deyince ilk akla gelen aile
olmaktadir.

Ebeveyn katilimi,
anne-babanin 6grencinin
egitim yasamina olumlu

bir sekilde ve etkin olarak
katilmasi, 6grencinin egitim
yasaminda yer almasi ve
ebeveynin becerilerini ortaya
koyma siirecidir.

kisilik gelisiminde bu denli 6nemliolan
ailelerin, cocugun egitim yasamina
olumlu katki sunmalari ve 6grencilerin
bir batln olarak gelismeleri acisindan
okullarda sunulan hizmetlerde vyer
almalari énemlidir.

Ebeveyn katiliminin 6grenci ¢iktilarina
etkisini gdsteren glvenilir calismalar
vardir. Bu calismalar iyi ebeveynlik ve
destediiceren “gdénulll faaliyetler” ile
iliskilidir M,

Rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinde ailenin katilimi
Ulkemizde ailelerin gUclendirilmesi,

yetiskin egitimi ve 6zelikle annelerin editimi acisindan da énem
kazanmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, anne-baba egitim

gruplari

ve bazilarinin okula karsi

gostermektedir 2,

yoluyla anne babalarin Kkisisel

gelisim sagladiklari

olumlu tutum gelistirdiklerini
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Ebeveyn katilimi, anne-babanin 6gdrencinin editim yasamina olumlu bir
sekilde ve etkin olarak katilmasi, 6grencinin editim yasaminda yer almasi ve
ebeveynin becerilerini ortaya koyma slrecidir. Ebeveyn katilimi Uc¢ alt baslikta
incelenmektedir: (1) Ev temelli katilim; (2) okul temelli katilm ve (3) is birligi
temelli katilim £33,

1. Ev temelli katilim: Ev temelli katilim ebeveyn ile 6Jrenci arasinda okul disinda
gerceklesen etkilesimlerdir. Baska bir anlatimla, ebeveynlerin cocuklari ile evde
yapabilecekleri etkinlikler ve &dretmenin ev ziyaretleri (bu daha seyrek bir
uygulamadir) olarak ifade edilebilir 1. Genel olarak, ev 6devlerine yardim etme,
6devleri kontrol etme ve egitim slrecini takip etme gibi ebeveyn davranislari ev
temelli katilim &rnekleridir.

2. Okul temelli katilim: Okul temelli katilim, 6drenci odakli bicimde ebeveynin
okul ici etkinlikleridir. Ebeveynin okuldaki egitsel etkinliklere katilimi ile ilgili
davranislarindan olusur. Okul calismalarina gonulli olarak katilma, aile-63retmen
konferanslarina katilma, 6gretmenlerle yazili iletisim i¢cinde olma, okulun
dizenledigi sosyal etkinliklere katilma ve sinif ici etkinliklerde gdrev alma gibi
davranislar okul temelli katilim 6rnekleridir.

3. Is birligi temelli katihm: is birligi temelli katim, ebeveynin, 6gretmen ve okul
personeli ile 6grencinin gelisimine yonelik etkilesimleridir. Etkinlikler konusunda
6gretmenle konusmak, problemlerle ilgili konusmak ve bilgi edinmek Uzere okul
yonetimi ile gdrasmek is birligi temelli katim érnekleridir &,

Ebeveyn katiliminin icerigi 6gretim kademelerine gore farklilasabilir. Ancak her
kademede ebevyn katilimi ve ebeveyn ilgisi beklenir. Bu slirecte ebeveyn katilimi
ve ilgisiyle ilgili sinirlart belirlemek oldukca énemlidir. Okullarda calisan rehber
dgretmen/psikolojik danismanlar s6z konusu sinirlar konusunda okul yénetimi,
6gretmen ve ebeveynlere musavirlik hizmeti verebilir.

Okul Oncesinde Ebeveyn Katilimi

Okul o6ncesinde calisan rehber 6gdretmen/psikolojik danismanlar, cocuklarin
akademik, sosyal duygusal ve kariyer gelisim alanlarinda desteklenmelerisirecinde
ebeveyn katilimina 6nem vermektedirler.
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Arastirmalar; ebeveyn ilgisinin (parental engagement) ilk cocukluk ve ilkokul
yillarinda, 6grenme aliskanliklari edinme ile diisince ve deneyimleri organize edip,
iletisim kurma becerisi Gzerinde biyUk bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir
151, Bu becerilerin gelisimi Gzerinde en fazla etkiye sahip olan ebeveyn ilgisiyle
ilgili faaliyetlerin basinda cocuklarinin anlattiklarini dinlemek, kelimeleri izole
sekilde 6gretmek yerine sarki ve ninnilere baglamak, glnlerinin nasil gectigini ve
deneyimlerini sormak gelmektedir 5; (61,

Okul 6ncesinde calisan rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar, ebeveyn ilgisi
ve ebeveyn katilimini verimli hale getirmek icin ebeveynlere misavirlik eder.
Ayrica ebeveynlerin kendi egitimlerini desteklemeleri icin uygun olan programlar
hakkinda bilgi verir. Milli E§itim Bakanligi tarafindan hazirlanmis ve yapilandiriimis
olan anne-baba egitim programlarina katilimlari sadlanabilir.

ilkokulda Ebeveyn Katilimi

ilkokulda calisan rehber  6dretmen/psikolojik
[lkokulda calisan danismanlar, cocuklarin akademik, sosyal duygusal
rehber Sgretmen/psikolojik ve kariyer gelisim hedeflerine ulasmalarinda ebeveyn
danigsmanlar, ¢ocuklarin -
akademik, sosyal duygusal katihmmna blytdk &nem vermektedirler. Ebeveyn
ve kariyer gelisim destegi olmadan, sinif rehber 6gretmenlerinin ve
hedeflerine ulagsmalarinda hber &éret Jpsikoloiik d | dukl

R i, —— rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin sunduklari
onem vermekteditler. hizmetlerde basari saglamalari zor goériinmektedir.
Ebeveynler cocuklarinin rehberlik ve psikolojik
danisma etkinliklerine katilmalarini desteklediklerinde okul-ev arasinda ise yarar
bir ortaklik kurulmaktadir. Benzer sekilde ebeveynlerin katilimini 6zendiren,
cocuklarini etkileyen programlar hakkinda bilgilendiren ve cocuklarinin egitimine

katilmalarini cesaretlendiren okullarin 6grencileri daha basarili olmaktadir 1,

Ailelerin egitim sdrecine etkin katiliminin temel gerekceleri vardir ™. Bu
gerekcelerden bazilari sunlardir: (1) Anne-babalar cocuklariyla en yogun bicimde
iletisim icinde olan bireylerdir; (2) ailelerin okulu tanimasi, kendilerini okulun bir
parcasl olarak hissetmesi, onlarin okula ve 6grencilere kaynaklar aramasi icin
firsat saglar; (3) sinif ve okul ortami icinde “ortak bir kdltGrin” olusmasi icin
ailelerin egitim slrecine iliskin bazi etkinlikleri ev ortamina tasimalari ve bunlari
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gelistirmelerini saglar; (4) aile katiimi hem cocuk hem de aile icin yararlidir; (5)
ailelerin okul ve egitim sdrecine iliskin olumlu tutum gelistirmesini saglar; (6)
cocuklarin benlik algilarini ve basarilarini artirir.

Ebeveynler, dgretmenler ve rehber 6gretmen/psikolojik

danismanlar birlikte calisarak, cocugun olumlu ve Ebeveynler,
ogretmenler ve rehber
ogretmen/psikolojik
slrecte ebeveynin roll; (1) okulun ¢cocugu anlamasina danismanlar birlikte

yardim etmek; (2) cocudunu daha iyi tanimak ve [ ZLEREISIEIaiai

| K (3 N b q kul tikl olumlu ve saglikli bir
anlamak; (3) ¢ocugun basarisinda okulun yaptiklarini T R—.
gbrmek ve takdir etmek; (4) vyapici davranissal edebilirler.
degisim icin cesaretlendirmeyi ve olumlu yaklasimlari
benimsemektir. Bu roller, okulun cocugun ihtiyacini karsilamasina yardim etme
rolinde ailenin Ustlendigi “profesyonel” katkiya isaret etmektedir. Ebeveynin

rolindeki bu profesyonel katki, 6gretmenin 6Jretim konusundaki uzmanhgi ve

saghkh bir yén belirlemesine yardim edebilirler. Bu

rehber 6gretmen/psikolojik danismanin gelisim psikolojisi konusundaki uzmanligi
ile birleserek etkili bir is birligi olusturmaktadir .

ilkokulda calisan rehber 8§retmen/psikolojik danismanlar ebeveynlerin toplantilara
katilmalarini, olumlu disiplin, ev 6devlerine yardim, kardes kiskancligi, cocukla etkili
iletisim, verimli calisma, cocuklarin kazanmalari gereken yasam bilgi ve becerileri
gibi ebeveyn egitim programlarina katilmalarini ve okuldaki goénilli etkinliklere
dahil olmalarini saglayarak ebeveyn katilimini tesvik ederler.

Ortaokulda Ebeveyn Katilimi

Ortaokulda calisan rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar, ilkokulda calisan
rehber o6gretmen/psikolojik danismanlar gibi, cocuklarin akademik, sosyal
duygusal ve kariyer gelisim hedeflerine ulasmalarinda ebeveyn katilimina blylk
6nem vermektedirler. Ortaokula devam eden 6égrenciler 5-8. sinif 6grencilerinden
olusan ergenlik dncesi gruptur. Bu yas grubunun kendine 6zg ihtiyaclari-6zellikle
de fiziksel, sosyal duygusal gelisimle ilgili olanlar- 6zel ilgi gerektirmektedir.

Ortaokul 6grencileri, 6zerkliklerini ortaya koyduklari ve aileden bagimsizlasmaya
calistiklari bir gelisim dénemindedirler. Ergen gelisiminin bu gecis evresinde, sinif
rehber 6gretmeni ve rehber 6§retmen/psikolojik danismanlar ebeveyn katiliminin
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6nemini bilmektedirler. Cocuklar bu gecis strecinde, onlari ne zaman ve nasll
serbest birakip, ne zaman ve nasil kontrol altina almalari gerektigini iyi bilen
ebeveynlere ihtiyac duyarlar. Bu slirec pek cok ebeveyn icin 6grenmeyi gerektiren
ve cocuklarina da yarar getirecek bircok konuyu icermekle birlikte ebeveynlerin
kendileri ve cocuklari icin degismelerini gerektirir. Bu degisim, ebeveynlerin
kendilerini ve cocuklarini tanimalari icin gereklidir.

Sosyal duygusal gelisim ve 6zellikleri nedeniyle ortaokulda daha ¢cok ebeveyn
katilimi beklenir. Bu ddnemde bazi ergenler “firtina ve stres” déneminden geciyor
olabilir. Anne babalar, ergenlik dncesi ddnemde ¢ocuklarini nasil yonlendirecekleri
ve onlarla nasil iletisim kuracaklari konusunda yardima ihtiyac duyarlar. Ortaokula
giden cocuklari olan ebeveynlere yardim slrecinde rehber 6gretmen/psikolojik
danismanlardan beklenen, ebeveynlerin ergenlik déneminin gelisim o6zellikleri
ile ilgili programlar planlamaktir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanmis
ve vyapilandirilmis olan anne-baba egitim programlarina katilimlari saglanabilir.
Bu programlarda ebeveynlerin kendilerini tanimalari, egitmeleri, duygularini
tanimalari, cocuklarda sosyal medya kullanim davranisi, ergenlik dénemi 6zellikleri,
ergen-ebeveyn iletisimini kolaylastiracak iletisim becerileri, gelisim gdrevleri, kimlik
gelisimi ve ergen davranisinda uyari isaretleri vb. konularina yer verilebilir ya da
ebeveynler yakin bir kurumda-cevrede sunulan bu tlr programlara yonlendirilebilir.
Ayrica ebeveynlere bu konularda yararli olabilecek online kaynaklar 6nerilebilir.

Lisede Ebeveyn Katilimi

Lisede calisan rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar, ilkokul ve ortaokulda
calisan rehber 6gretmen/psikolojik danismanlar gibi, 6grencilerin akademik,
sosyal duygusal ve kariyer gelisim hedeflerine ulasmalarinda ebeveyn katilimina
6nem vermektedirler. Liseye devam eden &grenciler 9-12. sinif 6égrencilerinden
olusan ergen grubudur. Lise yillari, pek cok égrenci icin artan badimsizlik ihtiyaci
ve sorumluluklar getirmektedir. Bu doénemde 6zellikle Gniversite ya da meslege
gecisle ilgili konular ebeveynlerin katilimini gerekli kilmaktadir.

Ergen cocuklari olan ebeveynler, mesleki rehberlik ve egitsel planlama, ergenle
iletisim, sinavlara hazirlik gibi konularda sorun yasayabilecekleri icin, ebeveynlerin
kendilerini tanimalari ve bu konuda kendilerini egitmeleri beklenir. Lisede calisan
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rehber 6gretmen/psikolojik danismalar; ergen-ebeveyn iletisimini kolaylastiracak
iletisim becerileri, gelisim gbérevleri, akran iliskileri, sosyal medya kullanim davranisi
vb. konularda ergen davranisi hakkinda programlar hazirlayabilir ya da yakin bir
kurumda/cevrede sunulan bu tir programlara ebeveynleri yonlendirebilir. Ayrica
ebeveynlere bu konularda yararl olabilecek ¢cevrim ici bilgi kaynaklari énerilebilir.

Ebeveyn Olmak

GUnUmizde yasanan hizli dedisimlere bagli olarak ebeveynler cocuk yetirstirme
konusunda bazisikintilar yasayabilmektedirler. Bazen eski ydntemler yeninesillerde
ise yaramamaktadir. Ebeveynler kendilerinden énceki nesillerin karsilasmadigi
kadar cok ve farkli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Basl basina internet ve ona badli
olan sosyal medya kullanimi sorunu bile tarih boyunca hicbir neslin karsilasmadigi
bir durumdur.

Anne babalar, gecmis cocuk yetistirme bilgilerine de ulasmakta bazen zorluk
cekmektedirler.Oncekinesillerinhangisorunanasilbircézimbulduklariniarastiracak
zamanlari ve imkanlari da yoktur. Cekirdek aile yapisinin yayginlasmasiyla, yaslilar
da anne baba olan yetiskin cocuklarina ulasamamaktadirlar. Yani cocuk yetistirme
konusunda bilgi ve deneyim sahibi olanlar ile ona ihtiyac duyanlar birbirlerinden
uzaklasmislardir. Bunun bir uzantisi olarak aileler kendilerine baska egitmenler
aramak durumunda kalmislardir &1,

Anne babalar kendilerini ¢ocuk yetistirme konusunda Anne babalar
kendilerini ¢gocuk
yetistirme konusunda

egitmelidirler. Bu konuda kendi egitimlerinin de
sorumlulugunu Ustlenmek durumundadirlar. Cinka egitmelidirler. Bu konuda
anne babalar cocuklarinin egitimleri konusunda en [ LSCHURESUIRIE IR

i . = gt lulug ustl k
onemli aktorlerden biridir. soruminiusunu ustieiie
durumundadirlar.

Cocuklarin ihtiyaclarini Karsilamalarina Yardimcr Olmak

Oncelikle ebeveynlerin cocuklarinin ihtiyaclarinin farkinda olmalari ve bunlarin
karsilanmasina yardimci olmalari gerekir. Ebeveynler kendi tutumlarini ve
ebeveynlik tarzlarini gézden gecirmelidir. Cocuklarinin fiziksel gelisimlerini,
yeteneklerini, ilgilerini ve degerlerini bilmeli, cocuklarini tanimali ve onlarin
gelisimine katki sunacak firsatlar sunmalidir.
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ihtiyac, gercekten gerekli olan ya da dyle oldugu algilanan bir seyin yoklugudur.
ihtiyaclar, aclikla isaret edilen yiyecek ihtiyaci gibi somut olabilir ya da diizen ve
anlama ihtiyaci gibi karmasik ve soyut da olabilir. ihtiyaclar; fizyolojik, sosyal,
duygusal, bilissel veya kendi degerini koruma ihtiyaci gibi farkli basliklar altinda
toplanmaktadrr.

Gunlik yasamda bu ihtiyaclarn karsilamak icin c¢aba g0sterili. S6z konusu
ihtiyaclarin édncelik sirasi kisiye gére degismekle birlikte, insanlarin ortak ihtiyaclari
da vardir. Ornegin oksijen, su, yemek, uyku gibi. Aristoteles (M.O. 384) “Bitin
insanlar dogdal olarak bilmek isterler.” s6ézU ile insanlarin bilissel achidinin ortak
olduguna isaret etmektedir.

insan davranisinin nasil dogdugu ve hangi etkenlere gére gelistigi her zaman merak
konusu olmustur. Bireylerin hedefe ulasmasina yol gdsteren ve enerji saglayan glc,
motivasyon olarak adlandirilir. Davranisin temelinde yatan motivasyon konusunda
birbirinden farkli yaklasimlar vardir.

Motivasyon, bilissel ve duygusal slreclerin ikisiyle de iliskili bir kavram olup,
insanlarin enerijisini bir amaca ulasma dogrultusunda yonlendiren dogal bir insan
kapasitesi olarak tanimlanabilir . Motivasyon konusunda birbirinden farkli
gorusler olmasina ragmen, Gzerinde blytk 6lctide uzlasilan hususlar da vardir.
Bunlardan bazilari asagida verilmektedir U™

1. Motivasyon insanlarin sirekli degisen cevre kosullarina uyum sagdlamalarina
katkida bulunur.

2. Motivasyon dikkatimizi cevremizdeki uygun unsurlara yoneltir.

3. Motivasyon sadece yaklasma degil, tehlike ya da kaygi yaratici durumlar séz
konusu oldugunda uzaklasma/kacinma yonelimi de yaratabilir.

4. icsel ve dissal motivasyon oldugu gibi farkli tiirde motivasyon kaynaklari olabilir.

5. Motivasyon kuramlari insanlarin ne istediklerini ve bunlari neden istediklerini
aciklamaya calisir. Tim insanlarda ortak biyolojik kokenli ihtiyaclarin yani sira,
yasantilar ve kilttrel/sosyal 6grenme aracilidi ile ortaya ¢ikan gereksinimler de bu
kuramlarin ilgi alanindadir.

6. Bireylerin motivasyonu, icinde bulunduklari sosyal baglamdan etkilenir, hatta
ona baglidir.
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insanlarin bircok ihtiyaci vardir. “Belirli bir anda hangisini karsilamaya calisacaklar?”
diye sorulabilir. Burada kulttr karsimiza ¢cikmaktadir. Arastirmacilara gére kiltlr ve
motivasyon birbirlerinden ayrilamaz niteliktedir ™. Dikkatin yonelmesi 6grenme
icin ilk adimdir ve insanlar dikkatlerini kendileri icin &nemli olan seylere yoneltirler.
insanlar icin neyin dnemli oldugu buylk dlcide kiltur tarafindan belirlenir.

Motivasyon kuramlari kendi varsayimlarina gére insan ihtiyaclarini siralamaktadir.
Kuskusuz bu kuramlarin séylediklerinde gecerli noktalar vardir. Bununla birlikte
kaltdrlerarasi farkhliklar ve hicbir 6drencinin ortalama olmadigi gercedi g6z

ondnde bulundurulmalidir.

Motivasyon kuramlarindan biri A. Maslow’a aittir. Maslow (1954) sekil 5°de
goOsterilen inhtiyaclar hiyerarsisini dnermistir.

MASLOW’UN iHTIYACLAR HiYERARSISI

Gelisim ésij '

ihtiyaclan

(Kisinin yaratici yeteneklerini kullanabilm

<

i,

Estetik ihtiyag
(Simetri, giizellik...)

70

il

~ Bilme ve Anlama

(Bilme ve anlama...

Eksiklik
ihtiyaclan

Sevme, ait olma, kimlik duygusu kazanma, benimseme)

orunma, korku duymama)

P DG

(T,

 ihtiyaclari: hava, su, yiyecek, oksije

Sekil 5: Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi

A. Maslow 1943 yilinda yayinladigi “insan Motivasyonu Uzerine Bir Kuram” adli

makalesinde hiyerarsik bes tip ihtiyacla motive oldugumuzu belirtmistir.

Kaynak: Maslow, H.A.(1954) Motivation and Personality. Newyork: Harperder Brother
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Maslow’a gore birey, alt dlizeydeki ihtiyacini belli bir diizeyde de olsa karsilamadan
daha sonraki bir ihtiyaci yeterli dizeyde hissetmez. Kuramda hiyerarside
altlarda yer alan ihtiyaclarin en azindan, kismen daha Ust dizeydeki ihtiyaclarin
karsilanmasindan 6énce karsilanmalari gerektigi ifade edilmistir. Ornegin ac veya
fiziksel anlamda tehlike altinda bulunan bir kimse yemek bulma veya glivende
olmaya olumlu benlik imaji kazanmaktan daha fazla ilgi duyacaktir. Ancak karni
doyup kendisini tok ve glvende hissettikten sonra 6z saygl gereksinimi énem
kazanacaktir.

Maslow’un 6ne strdiga eksiklik ihtiyaclari ile gelisim ihtiyaclari arasindaki ayrim
onemlidir. Eksiklik ihtiyaclari (fizyolojik, givenlik, sevgi ve saygl) fiziksel ve
psikolojik olarak kendini iyi hissetmede cok 6nemlidir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi
zorunludur ancak bir kez karsilandiklarinda kisinin bunlari karsilama ihtiyaci
azalacaktir. Ornek icin; aclik ihtiyaci, yemek yenildikten sonra azalir. Gelisim
ihtiyaclari, bilme ve anlama, glzelligi takdir etme veya digerlerinin gdzinde takdir
edilecek sekilde gelisme, hicbir zaman tamamen karsilanamaz. Hatta insanlar,
kendilerini cevreleyen dlnyayi tanima ve anlama ihtiyaclarini karsiladikca 6grenme
motivasyonlari da o oranda artar.

Maslow’a gobre insan; dnce yasamsal olan, oksijen, su ve yiyecek gibi fizyolojik
intivaclari karsilamak ister. Bunlar karsilandiktan sonra, glvenlik ihtiyacinin
pesinden kosar. Glvenlik ihtiyacinin ardindan, aidiyet ve kabul edilme arayisinda
olur. Aidiyet ve kabul edilme ihtiyacindan sonra 6zsaygi, 6zerklik, statl ve baskalari
tarafindan taninma gibi ihtiyaclari karsilanmak ister. Son olarak, batdn bu ihtiyaclar
karsilandiginda, kendini gerceklestirme ihtiyaci icin caba gosterir.

insanlarin icinde buyudigu aile ortami ve kultirel degerleri, hangi dizeydeki
glidulerin daha belirgin ve baskin bir rol oynayacagini belirler. Bir diger anlatimla,
kiltdr ve bireysel farkhliklar hangi dizeydeki gtdulerin daha belirgin ve baskin
olacadini belirler. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde belirttigi bes roli kabul
ettiginizi varsaydigimizda, ebeveyn olarak bu rolleri yerine getirmek oldukca
karmasiktir 02,
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Fizyolojik ihtiyaclar

Ebeveynlerin cocuklarin hayatta kalmasini saglamak icin ilk sorumlulugu; yiyecek,
su ve barinma gibi ihtiyaclarini karsilamaktir. Bazi aileler icin bu ihtiyaclari
karsilamak bir endise kaynagdi olabilir. Onemli olan bu ihtiyaclarin yeterli ve uygun
dizeyde karsilanmasidir.

Giivenlik ihtiyaci

Cocuklarin kendilerini gtivende hissetmeye ihtiyaci vardir. Ayni zamanda gUclU ve
badimsiz bireyler olarak yetismeleri gerekir. Asirt korumaci bir ebeveyn olmak,
birtakim tehlikeler dogurur. Givenlik 6nemlidir ancak metanetli ve kendine
yetebilen bir birey olmak da édnemlidir. Bu, koruyucu ebeveynlerin asmasi gereken
engellerden biridir.

Sevgi ve Ait Olma ihtiyaci

Cocugun sevgi ve aidiyet duygusunu hissetmesini saglamak da ebeveynlerin
gorevlerinden biridir. Farkli aileler oldugu gibi, farkli sevgi bicimleri de vardir.
Kisilerin sevgiyi nasil tanimladigi ve ifade ettigi degisiklik gosterir. Ebeveyn sevgisi
yiyecek ve su gibi sabit bir kaynak degildir. Sevginin miktarina bakarak, cocuk icin
bu kadar sevgi cok fazla veya cok az denilemez. iki ya da daha cok cocugda sahip
olunmasi sevgiyi bdlmez 2,

Cocuklara sevgi, degerli olma kosuluna bagli olmadan verilmelidir. Bazi durumlarda
kisiler sevgilerini belirli kosullara bagli olarak gésterme egilimindedir. Arastirmalar
kosullu sevginin saglkl olmadigini gdstermektedir. Toplumsal kurallar ve normlar,
bireylerin bazi yonlerini olumlu bazi yénlerini ise olumsuz olarak degerlendirir.
Cocuk bu durumu algiladiginda degerli olmanin bazi kosullari oldugunu fark eder.
Yani cocuklar baskalarinin verdigi tepkilere bagli olarak bazi davranislarda bulunur.
Ornegin; her insan dogal olarak kizginlik yasayabilir ancak bir cocuk, ebeveyninin
verdigi tepkiler dogrultusunda, bu hissi inkar edebilir veya gerektiginde yasayabilir.
Cocuk her kizginlik yasadiginda ebeveyni olumsuz tepki verirse, cocuk gelecekteki
kizginlik yasantisiniinkar ya da carpitma egiliminde olacaktir. Kizginlik hissettiginde
kaygilanmaya baslayacak veya kendini kétl hissedecektir. Belki de kendini asla
kizmayan biri olarak gérmeye baslayacaktir. Ancak ebeveynler cocugun kizginligini
yargilamadan kabul ederse, cocuk bdyle bir ihtiyac hissetmeyecek ve gerektiginde
bu duyguyu yasayabilecektir ™,
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Saygi Ihtiyaci

Cocuklarin nasil bir hayat yasadigi, kendilerine ve digerlerine ne kadar
saygl duyduklariyla oldukca ilgilidir. Oz saygl, kisinin kendine iliskin genel
degerlendirmesidir. Gelisim ddénemlerine gére bu degerlendirmede degisiklikler
olabilir. Benlik saygisi (6z saygl), benligin genel degerlendirmesi anlamina gelir.
Benlik kavrami ise benligin, alana 6zgl, 6zel degerlendirmelerini icerir.
Cocuklar yasamlarinin bircok alaninda -akademik, sportif, dis goértints vb.- 6z
degerlendirmeler yapabilir. Ozet olarak benlik saygisi, genel dederlendirmeleri
kapsarken; benlik kavrami belirli alanlardaki degerlendirmeleri icine alir.

Cocuklarin benlik saygisi cesitli yollarla artirilabilir.
Benlik saygisini gelistirmek icin cocugun yasadigi

Cocuklarm benlik

saygisi ¢esitli yollarla
artirilabilir. diastik benlik saygisinin  nedenlerini  belirlemek

onemlidir. Cocuklar, kendileri icin énem tasiyan

konularda basarili olduklarinda ve iyi performans gosterdiklerinde benlik
saygilarl en Ust dlzeye cikar. Bu yizden cocuklar, basarili olduklari alanlari
bulmaya tesvik edilmelidir. Cocuga gerceklestirdigi etkinliklerde duygusal
destek saglanmali, onun gelisimi ve basarilari onaylanmalidir. Basari, benlik
saygisinin artmasini saglar, dolayisiyla cocuklarin basarmalarina yardimci
olunmalidir. Gercek becerilerin 6gretilmesi basariyi, basari da benlik saygisini
artirir. Cocuklarin problemlerle basa cikmalarina yardimcr olmak da 6nemlidir.
Cocuk bir problemle karsilastiginda o problemden kacmak yerine basa ¢cikmayi
denediginde genellikle benlik saygisi artar ™.

Cocugun 06z-saygisini beslemek ona “sinirsiz évglide bulunmaktan”, “6zel
oldugunu” vurgulamaktan daha iyidir. Sinirsiz dvgl ve gercekci olmayan
geribildirimler saglikh degildir. Bazi ebeveynler, cocuklarinin her yaptigi
davranisina insanlik icin bir mucizeymis gibi 6vgide bulunmaktadirlar.
Ogretmen ve ebeveynden gelen yerinde ve veriye dayali évgiler, cocugun
basarili olmasi icin cesaretlendirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir ancak
bunlar yapici elestiri ve cabaya yonelik olarak giclendirilmezse, gecerliligi
hizla kaybolur ve degersizlesebilir I',

174



REHBERLiK VE PSIKOLOJIK DANISMA HiZMETLERINDE
AfLE DESTEGI

Ebeveynler cocuklarina “6zelsin” demek yerine onlari sevdiklerini sdylemelidirler.
Bu, simarik ve narsist bir cocuk yetistirmeye karsi cifte koruma sadlar, boylece
6zel muamele beklentileri yerine duygusal acidan yakin bir iliski vurgulanir. Anne
babalarin, 6gretmenlerin ve diger yetiskinlerin roll, cocuklara dinyanin kendi
etraflarinda dénmedigini anlamalarina yardim etmek olmalidir. Egoizmi ortadan
kaldirmanin yollarindan biri de baskalariyla bir bag kurmaktir 1. insanlarla olan
ortak yonlerin fark edilmesi énemlidir. Hepimiz farkliyiz, ancak insan olarak pek
cok ortak yanimiz var. Cocuklara 6zel oldugu kadar, insanlarla ortak paylasilan
dzelliklere sahip oldugu da vurgulanmalidir. “Ozel” oldugunu vurgulamak gerceki
olmayan bir benlik saygisi olusturabilir.

Kendini Gerceklestirme ihtiyaci

Maslow’un kuraminda ihtiyaclar hiyerarsisinin tepesinde kendini gerceklestirme
ihtiyaci yer alir. Kavram, bireyin dogustan sahip oldudu potansiyeli ortaya
cikarabilme istedi olarak tanimlanmistir. Maslow’a gbre ebeveynler ve 6gretmenler;
6grencinin  kendilerini gerceklestirmelerine yardimci olmak amaciyla onlari
kabul etmeyi 6grenmeli, 6grencinin 6grenme stillerini, yeteneklerini, ilgilerini ve
degerlerini tanimal ve nasil gelistirilebilecegini bilmelidir. Kendini gerceklestirme;
kendini ve digerlerini kabullenme, spontanlik, aciklik, diderleriyle gbreceli derin
ama demokratik iliskiler kurma, yaraticilik, mizah ve bagimsizlik gibi 6zelliklerle
betimlenebilir-6ztinde psikolojik sagliktir.

Ebeveynlik Tarzini Bulmak

1960’ yillarda Diana Baumrind (¢ temel ebeveynlik tarzini ortaya attigi genis
capli bir arastirma yapmistir. Otuz yil sonra E. Maccoby ve J. Martin bu calismay!i
gelistirip dordinciyl kesfetmistir. Bu dort tarz otoriter, demokratik, izin verici
ve ihmalkar ebeveynlik seklinde siralanmaktadir. Arastirmalar bu tutumlarin
o6grencilerin basarilari Gzerinde etkili oldugunu gdéstermektedir [,

1. Demokratik anne-baba

Bu tlir anne-baba cocuklarini bagimsiz olmaya tesvik eder ama yine de eylemlerine
sinirlar ve kontroller getirirler. Kural koyarlar ama kurallarin mantigini aciklarlar ve
elestirileri dinlerler. Sevgilerini hissettirler ve cocukla iletisim kurarlar.
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2. Otoriter anne-baba

Bu tlr ana babalar cocuklarini kontrol ederler ancak onlari dinlemezler, cocuklariyla
daha az ilgilenirler, bazen soguk ve kati olurlar. Ceza ve emirleri oldukca siktir.

3. Izin verici anne-baba

Bu tlr anne-babalar cocuklariyla yakindan ilgilenir ancak onlardan pek bir sey
istemezler, kural koymazlar, cezalandirmadan kacinirlar. Genellikle tutarsiz ve
glvensizdirler. Bu tlr anne-babalarin cocuklari da kendilerine glivenmez ve
mutsuz olma egilimindedirler.

4. [hmalkar anne-baba

Ebeveynlerin olumlu ya da olumsuz olarak cocuklarinin yasamiyla son derece
ilgisizdirler. Anne-babalari ihmalkar olan cocuklar, anne-babalarinin yasamlarinin
kendilerinden daha énemli oldugu duygusu gelistirirler. Bu cocuklar sosyal olarak
yetersiz olma egilimindedirler. Distk 6zsaygiya sahiptirler 4,

Ebeveynlerin, iyi ya da kotl, cocuklari Gzerinde kalici bir etkileri vardir. Arastirmalar,
etkilesime ve iletisime acik kisilikteki ebeveynlerin givenli baglanan cocuklar
yetistirmeye yatkin oldugunu gdstermektedir. Ayrica kendi ebeveynleriyle iyi
anilar yasamis anne babalar da gtvenli baglanan

R cocuklar yetistirmeye yatkindirlar ™. Ebeveynlerin

eneeant e st s yapabilecedi  sey, kendilerini tanimak, editmek,

C R SOS I SIRERLEE  cocyklarin en iyi sekilde yetismesi icin imkanlar
en iyi sekilde yetismesi i¢in

T s et cercevesinde uygun kosullari yaratmak, aktif destek

kosullar1 yaratmak, aktif olmak ve iyi birey olarak model olmaktir. Ebeveynlerin
destek olmak ve iyi birey

bu rollleri bilmeleri ebeveynlik sdrecinin yarisidir;
olarak model olmaktir.

diger yarisi ise cocugu tanimaktir 02,

Cocugu Tanimak

Cocuk yetistirme sirecinde genetik faktoérlerin mi yoksa cevresel faktorlerin mi
etkili oldugu tartisilan bir konudur. “Dogacilar”, hayatimizi i¢csel kapasitemizin
ve yaradilisimizin belirledigini séyler: DNA’'miz kaderimizdir. “Yetistirmeciler” ise
“kim oldugumuzu, icinde yetistigimiz cevresel kosullar ve hayatin bize verdikleri
belirler” fikrini savunur. Arastirmalar kim oldugumuza genlerimizin %49, cevresel
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faktorlerin ise %51 katkida bulunduguna isaret etmektedir I'71.

Cocuklar dogduktan sonra mucizevi bir degisimden gecerler. Dogru beslenme,
yeterli uyuma, dinlenme ve spor yapmalari kosuluyla beden, gi¢ ve gérinls
acisindan fiziksel olarak degisirler. Beyinleri ve sinir sistemleri gelistikce, duygusal
anlamda gelisirler. Dlnya ile ilgili bilgi ve anlayislari arttikca, bilissel olarak;
yeteneklerini diger insanlarla iliskilendirdikce sosyal olarak, hayatlarinin anlamini,
amacini, degerlerini ve sevgisini buldukca ruhsal olarak gelisirler. Bu slrecleri
ayirt etmek dnemlidir, ancak ayirmak yanlis yénlendirebilir; cocugun gelisimi bir
butinddr. Gelisim alanlari birbirini etkiler ', Bu ylUzden ebeveynlerin cocuklarinin
fiziksel gelisimleri ve saglik durumlari, sosyal duygusal gelisimleri, ilgileri,
yetenekleri, mizaci, degerleri konusunda bilgi sahibi olmalari ve cocuklarinin
gelisimini bir batdn olarak tanimalari dnemlidir.

Kisinin icinde bulundugu yasam dd&neminde basarmasi gereken gorevleri ve
kazanmas! gereken bazi 6zellikleri, gelistirmesi gereken davranislari ifade eden
Ozelliklere gelisim gérevi denilmektedir. Cocuklar gelisim godrevlerini yerine
getirme konusunda yardima ihtiya¢ duyarlar. Cocuklari hangi yénlerden tanimak
gerektigine iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Fiziksel gelisim ve saglik durumu
Cocuklarin fiziksel gelisimi ve saglik durumu éncelikli olarak bilinmelidir.

Sosyal gelisim

Cocuklarm bagl
bulunduklar1 sosyal
olmasticin neleribilmeleri, hangi becerileri gelistirmeleri gruplarda bagarili olmasi

ve nasil davranmalari gerektigini 6grenmeleriile ilgilidir. | S CEER

Cocuklarin bagl bulunduklari sosyal gruplarda basarih

y L - becerileri gelistirmeleri
Cocuklar ailelerinin, siniflarinin, kicik calisma ya da ve nasil davranmalari

oyun gruplarinin, kultplerin ve daha pek cok grubun gerektigini 6grenmeleri ile
ilgilidir.

Gyesidirler.
Duygusal gelisim

Duygusal gelisim zihinsel gelisimin anahtaridir. Arastirmalar, duygularini anlama
ve kontrol etme becerisi gelismemis cocuklarin zihinsel potansiyellerini aciga
cikarmakta glclik yasadiklarini gdstermektedir.
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Sosyal ve duygusal gelisimleilgili Sosyal Duygusal O§renme kavrami tanimlanmistir.
Sosyal duygusal 6grenme, kisilerin duygularini yénetmek, olumlu hedefler koymak
ve elde etmek, baskalarini anlamak ve bunu ona géstermek, olumlu iliskiler kurmak
ve sorumlu kararlar almak icin gerekli olan bilgi ve becerileri edinme ve etkili bir
sekilde uygulama sirecleri olarak tanimlanmaktadir '8!,

Yetenek

Yetenek temelde dogustan getirildigi kabul edilen bir 6zelliktir 1. Kisinin olasl
basarilarini gbstermesi bakimindan énemlidir. Yetenek, égrencinin ulasabilecedi
sinirlar1 goésterir. S6zel yetenek, sayisal yetenek, sekil uzay yetenegi, mekanik
yetenek gibi bireylerin yetenek alanlari farklilasabilir.

flgi
ilgi kisinin belli bir nesneye veya nesne tiriine baglanmasi, ona yénelmesidir. Kisi
neye ilgi duyuyorsa, onunla kendisini iliskilendirmis, baglamis demektir. Her ilgi

duydugumuz seyle ugrasip onunla ilgili bir iste basarili olamayabiliriz, ama bir iste
basarili olanlar o ise ilgi duyan kisiler arasindan ¢ikar ™3,

Mizac¢

Davranis bicimleri, duygular ve karakteristik tepki

Davranis bigimleri, bicimlerindeki bireysel farkliliklariicerir. Arastirmacilar
duygular ve karakteristik . s e

e sl ey mizacin U¢ temel turunu.tammlamlslardlr. (1) kolay
farkliliklart igerir. cocuk, genellikle pozitif duygu durumundadir,

bebeklikte hizlica dizenli aliskanliklarini olusturur ve
yeni deneyimlere kolayca uyum saglar. (2) Zor cocuk, olumsuzca tepki verir ve
siklikla aglar, dizensiz gtnldk aliskanliklarla ilgilenir ve degisimi kabul etmesi
yavastir. (3) Yavas hareket eden cocuk, disUk faaliyet dlzeyine sahiptir,
kismen olumsuz ve duUsik yogunlukta duygu durum sergiler. Boylamsal bir
arastirmada, cocuklardan %40’nin kolay, %10’nun zor ve %15’nin yavas hareket
eden cocuk olarak siniflandirilmistir. Cocuklarin %35°nin bu U¢ 6rintiden
birine girmedigi goértlmektedir . Mizacin genel olarak egitim slrecinde
6zel olarak da rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde kullaniimasi
gerektigini 6ne sldren ve buna uygun program, 6lcme araci ve muidahale
programlari gelistiriimektedir 201,
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Deger

Degder bir seyin arzu edilebilir ya da edilemez oldugu hakkindaki inanctir 24,
Deger, genellikle belli durumlari digerlerine tercih etme yéninde genel ve
yaygin bir egilim olarak gorilir. Ornedin su anda bu kitabi okumayi, baska bir
etkinlige gore daha degerli gérdtiginiz icin okudugunuz sdylenebilir. Kisisel
degerler; bizlere neyin iyi, yararl, énemli, kullanisl, gizel, istenir, yapici
vb. olduguna dair icsel referans cercevesi sadlar.
“Hangi eylem beni heyecanlandirir?” sorusunun

Yetiskinler degerleri
ile uyumlu degilse

cevabi ile ayni sey olarak gortlmektedir. Yetiskinler EECEEHRERR AT I e byt
degerleri ile uyumlu degilse cocuklarin uyumlu beklenmemelidir.

olmalari beklenmemelidir [221;1241,

Cocuklarin  degerlerinin  ebeveynler tarafindan bilinmesi gereklidir.
Cocugun nelere énem verdigi, nelere énem vermedigdi ebeveynlerin onlari
tanimasinda islerini kolaylastirabilir. Ozellikle gelisim gérevi olarak degerlerini
berraklastirmaya calisan ergenlik doénemindeki bireyler, degerlerinin
belirlenerek kendilerine bildirilmesine ihtiyac duyabilirler. Bu stirecte 6gretmen
ve ebeveynler 6nemli rol oynar.

Ebeveynlerin cocuklari tanimalarinin yaninda, kaliteli uyumasini saglamasi ve
cocugdu harekete gecirmesi de 6nemlidir.

Cocugun Kaliteli Uyumasini Saglamak

Uyku insan yasaminda énemli bir rol oynar. Uykunun bizi yorgunluk hissinden
kurtaran bir dinlendiriciden daha fazlasi oldugu bilinmektedir. Zihinsel, fiziksel
ve duygusal saglik icin uyku her acidan yararlidir. O§renme, hatirlama, mantikli
kararlar verip secimler yapabilmemiz acsindan yasamsal énem tasir. Uykunun
badisiklik sistemini glclendirdigi, enfeksiyonu 6nledigi ve her tirld hastalig
engelleyip insdlin ve glikoz dengesini ayarlayarak vicudun metabolik durumunu
yeniledigi belirtilmektedir. Ebeveynlerin cocuklarinin saglikli olmasi icin atacagdi en
iyi adimlardan biri, onlarin sadece yeteri kadar uyuduklarindan degil, ayni zamanda
intivac duyduklari kaliteli uykuyu aldiklarindan emin olmaktir 012;24,
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Cocugu Harekete Gecirmek

Cocuklar hareket gecirmek énemlidir. Bir topa vurmak, ip atlamak, ya da denge
tahtasinda dengede durma gibi fiziksel etkinlikler cocuklarin gelisen becerilerini
diizgiin hale getirmeleri icin gereklidir ™.

Fiziksel aktivite, beyinde canlandirici etkilere yol

Fiziksel aktivite, acar. Stresi ve depresyonu yatistirmak acisindan cok

beyinde canlandirict degerlidir. Egzersizin beynin alt yapisini fiziksel olarak

etkilere yol agar. Stresi ve v AT LA I T 1A )
depresyonu yatistirmak glclendirdigi, bu sdreci tersine doéndurebilen bir

agisindan gok degerlidir. dizi nérokimysal madde ve biyime faktort Grettigi

bulunmustur 0,

Arastirmalar, fiziksel etkinliklerin kisiler arasi iliskilerin kurulmasi ve devam
ettiriimesinde oOnemli oldugunu goéstermektedir. Bu etkinliklerde cocuklar,
grubun ortak amaci dogrultusunda beraber calisma imkani bulurlar. Grup icinde
arkadasliklari gelisir. Arkadasliklari gelistikce sosyallesme hizlanir.

Aktif katihm ile fiziksel gelisim arasinda iliski vardir. Aktif katilimla égrenci
hem katilimdan zevk alir hem de daha kalici 6grenmeler gerceklestirilebilir.
Aktif katilm uygulamalari iyi degerlendirilirse kendi kendini pekistiren bir
isleyis olusturulabilir 31, Fiziksel aktivite, en iyi kosullarda beyinde canlandirici
etkilere yol acar. Stresi ve depresyonu yatistirmak acisindan cok degerlidir. Oyun
oynamalarina izin vermek, hem cocuklarin harekete gecmesine firsat yaratir hem
de eglenme ihtiyacini giderir.



REHBERLiK VE PSIKOLOJIK DANISMA HiZMETLERINDE
AfLE DESTEGI

Ozet

Cocugun gelisiminde kalitimdan sonra etkili olan unsur cevredir. Cevre deyince ilk
akla gelen aile olmaktadir. Ailenin cocugu yetistirirken ona karsi olan tutumu ve
yaklasim bicimi, cocugun kisiligini ve diger bireysel 6zelliklerini bicimlendirmektedir.

Ebeveyn katilimi; anne-babanin &grencinin egitim yasamina olumlu bir sekilde
ve etkin olarak katilmasi, égrencinin egitim yasaminda yer almasi ve ebeveynin
becerilerini ortaya koyma slrecidir. Ev temelli katiim, okul temelli katilm ve is
birligi temelli katihm olmak (zere ebeveyn katilimi (¢ alt baslikta incelenmektedir:
Okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde calisan rehber 6gretmen/psikolojik
danismanlar ebeveyn katilimina biyik 6nem vermektedirler. Ogretim kademelerine
gore ebeveyn katilminin icerigi farklilasabilmektedir.

GUnimdzde yasanan hizli degisimlere bagli olarak ebeveynler, cocuk yetistirme
konusunda bazi sikintilar yasayabilmektedirler. Bu slrecte anne-babalar énce
kendi egitimlerinin sorumlulugunu Ustlenmek durumundadiriar.

Ogrenmenin meydana gelebilmesi icin édrencinin motive olmasi gerekmektedir.
Motivasyon, bireyi harekete geciren durum seklinde tanimlanabilir.

Cocuk yetistirme stirecinde ebeveynlik tarzlari; otoriter, demokratik, izin verici ve
ihmalkar ebeveynlik olarak dért grupta incelenmektedir. Arastirmalar, bu ebeveynlik
tarzlarinin 6grencilerin basarilari lizerinde etkili oldugunu géstermektedir.

Ebeveynlerin cocuklarini tanimalari onlarla olan iletisimlerini olumlu ydnde etkiler.
Ebeveynlerin cocuklarinin basta fiziksel gelisimleri ve saglik durumlari olmak lizere;
sosyal ve duygusal gelisimleri, ilgileri, yetenekleri, mizaci, dederleri, benlik saygisi,
akran iliskileri vb. konularda bilgi sahibi olmalari ve cocuklarinin gelisimini bitdn
olarak tanimalari 6nemlidir.

Ebeveynlerin cocuklari tanimalarinin yaninda kaliteli uyumasini saglamasi ve
cocugu harekete gecirmesi de énemlidir.
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Anahatlar
&4 Politika Belgelerinde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

i Rehberlik ve Psikolojik Danisma Alaninda Yeni Yonelimler

Bu bélimde kalkinma planlari, 2023 Egitim Vizyon Belgesi, strateji
belgeleri gibi politika belgelerinde yer alan rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleriaciklanmistir. Ayrica Tirkiye'de son yillarda rehberlik
ve psikolojik danisma alaninda dikkat ceken cevrim ici danismanlik,
kanita dayall uygulamalar ve siipervizyon uygulamalari tanitiimistir.

Politika Belgelerinde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Egitim sistemi icinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin dnemi gln
gectikce artmaktadir. Bu ydonde Tiurk editim sistemi icerisinde de rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin etkililigini arttirmaya yénelik 6nemli ¢calismalar

* Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakultesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali
** Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Madurlugu
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gdze carpmaktadir. Ozellikle kalkinma planlarinda,
Kalkinma planlari, AL . y .
2023 Egitim Vizyon 2023 Egitim Vizyon Belgesinde ve stratejik planlarda
Rl ek rehberlik - ve  psikolojik  danisma  hizmetlerinin
rehberlik ve psikolojik etkililigini arttirmaya yonelik calismalar on plana
danigsma hizmetlerinin

etkililigini arttirmaya cikmaktadir.
Onelik ¢alismalar 6n plana . .
zlkmaktzdlr.s : 2019-2023 wyillari arasinda Tarkiye’nin  kalkinma

vizyonunu ortaya koymayl amaclayan 11. Kalkinma
Planr’nda tim bireylerin kapsayici ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu 6drenme
imkanlarina erisimi saglanarak didsinme, algilama ve problem ¢6zme yetenegi
gelismis, 6zglven ve sorumluluk duygusu ile girisimcilik ve yenilikcilik 6zelliklerine
sahip, demokratik degerleri ve milli kltdrld 6zimsemis, paylasima ve iletisime
aclk, sanat ve estetik duygulari gicld, teknoloji kullanimina yatkin, Uretken ve
mutlu birey yetistirmek egitimin temel amaci olarak ifade edilmistir. Bu genel
amac kapsaminda ¢ocuklarin akademik gelisimleri ile birlikte ruhsal ve bedensel
gelisimlerini gbdzeten egditim ortamlarinin olusturulmasi, rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin standartlarinin yUkseltilmesi, 6gretmenlerin Kkariyer
rehberligi alaninda becerilerinin gelistirilmesi, rehberlik ve arastirma merkezlerinin
yapisi ve sundugu hizmetlerin yeniden dizenlenmesi temel politikalar olarak
belirlenmistir. Ayrica cocuklarin kendilerini ve meslekleri tanimalarini saglayacak
kariyer secim slreclerini destekleyen kariyer rehberligi sistemi kurulmasi, madde
ve teknoloji bagimhligi ile micadele edilerek, saglikli yasam kultlr( konularinda
aile farkindahginin artirilmasi, fiziksel ve duygusal siddetin 6nlenmesi, dezavantajli
ve suca sUrUklenme riski olan cocuk ve gencler ile ailelerine ydnelik rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin glclendirilmesi de temel politikalar icerisinde
yer almaktadir [,

2023 Egitim Vizyon Belgesi'nde rehberlik ve - :

psikolojik danisma hizmetlerinin ihtiyacglara yonelik _ T
olarak yeniden yapilandiriimasi temel hedef olarak 2.3 E‘gitim

belirlenmistir. Bu temel hedef dogrultusunda VIZYON
kariyer rehberlik sisteminin kurularak égrencilerin e

kariyer yonlendirilmesinin yapilmasi, gé¢ ve

benzeri nedenlerle olusan ihtiyaclari karsilamak
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Uzere rehber 6gretmen/psikolojik danismanlara yeni bir rol, gbrev ve fonksiyon
yapisi olusturulmasi hedefleri de yer almaktadir. Ayrica Turk kaltird dikkate
alinarak yetenek, ilgi, meslek degerleri, mizag, kisilik, karar verme, kariyer
inanci vb. 6zelliklerin 6lctlmesine yodnelik araclarin gelistirilmesi, rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerine iliskin mevzuat altyapisi ile rehberlik ve arastirma
merkezlerinin yeniden yapilandiriimasi, rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin
mesleki gelisimlerinin desteklenmesi, sinif 6gretmenlerinin rehberlik hizmetlerine
iliskin becerilerinin artiriimasi ve okullarda rehberlik ve psikolojik danisma alaninda,
adaylarin uygulama becerilerinin gelistirilmesi amaciyla Ytiksekdgretim Kuruluyla
is birligi yapilmasina iliskin hedefler de yer almaktadir [,

Milli Egitim Bakanhgr 2019-2023 Stratejik Plan’'nda egitim-6gretim faaliyet
alani kapsaminda sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisim alanlarina
yonelik rehberlik faaliyetlerinin ytrattlmesiile psikososyal destek hizmetlerinin
verilmesi, 6grencilerin mizac, ilgi ve yeteneklerine uygun egitimi alabilmelerine
imkan veren islevsel bir rehberlik ve psikolojik danisma yapilanmasi kurulmasi
ve Ogrencilerin bilissel, duygusal ve fiziksel olarak cok boyutlu gelisimini
6nemseyen ve bilgiden ¢cok goérglyi temele alan bir egitim yapisina gecilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica Stratejik Planda rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin etkinligi artirilarak bireylerin bedensel, ruhsal ve zihinsel
gelisimlerinin desteklenmesi temel hedefi icerisinde 6Jrencilerin mizac, ilgi ve
yeteneklerine uygun egitimi alabilmelerine imkan veren islevsel bir rehberlik
ve psikolojik danisma yapilanmasi kurulmasi hedefi de yer almaktadir B,

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Alaninda Yeni Yonelimler

21. yuzyilda karesel ve ulusal 6lcekte yasanan degisimlerle her alanda oldugu
gibi rehberlik ve psikolojik danisma alaninda da mesleklesme stireci, psikolojik
danisman egitimi, okul danismanligi uygulamalari ve psikolojik danisman
yeterlilikleri gibi cesitli konularda farkli yonelimlere ve uygulamalara ihtiyac
duyulmustur. Bu farkh yénelim ve uygulamalar, rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri yelpazesinin genislemesini saglayacaktir. Bu kapsamda
Tarkiye’de son vyillarda rehberlik ve psikolojik danisma alaniyla ilgili yapilan
arastirmalarda 6zellikle cevrim ici danismanlik, kanita dayali uygulamalar ve
stpervizyon konulari dikkat cekmektedir.
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Cevrim ici Danismanlik

GUnimulzde hizla gelisen  teknoloji,
bireylerin bilgiye ulasma ve bilgiyi
kullanma davranislarini  etkiledigi gibi
toplumlarin  ekonomi, sanayi, egitim,
saglk gibi pek cok alanda politikalarini ve

uygulamalarini da farkhlastirmistir. Bu uygulamalardan biri de ruh saghgi alaninda
psikolojik yardim hizmetlerinin cevrim ici uygulamayla danisanlara ulastirilmasidir.
Barak ve Grohol (2011) cevrim ici psikolojik danismayi, danisan veya grup halinde
danisanlara psikolojik danisman tarafindan bilgisayar teknolojisi kullanilarak
uygulanan ruh saghidi middahalesi olarak tanimlamaktadirlar . Cevrimici danisma,
alanyazinda e-danisma, e-terapi, bilgisayar aracilidi ile psikoterapi, tele psikolojik
danisma, uzaktan psikolojik danisma gibi farkli isimlerle adlandiriimaktadir .
Cevrim ici psikolojik danisma, psikolojik danisman ve danisanin anlik mesaj ve
anlik goéruntalt/sesli gorismeler ya da e-posta yoluyla gerceklesebilecedi gibi
bireysel ya da grupla yurutulebilmektedir .

Cevrim ici psikolojik danisma; psikolojik yardim
Gevrim igi psikolojik saglayan kurumlardan uzak olan, herhangi bir nedenle
danisma; psikolojik yardim
saglayan kurumlardan uzak
olan, herhangi bir nedenle dogrudan bu hizmete ulasamayan, damgalanma
evden ayrilamayan, salgin

evden ayrilamayan, salgin gibi olagandisi durumlarda

kaygisi yasayan bireyler icin uygun bir yaklasim

gibi olagandisi durumlarinda 8 ] ! \ £ W Y
dogrudan bu hizmete olabilir. Psikolojik danismanlar ¢evrim ici iletisim

ulagamayan, damgalanma araclarini kullanarak danisanlari uygun kaynaklara
kaygis1 yasayan bireyler icin
uygun bir yaklasim olabilir.

yonlendirme, bilgi verme, psikolojik danisma, acil
durumlarda mudahale ve mdasavirlik hizmetlerini
sunmaktadirlar!. Bukapsamdacevrimicidanismanhgdinetkililigiileilgiliyapilan
arastirmalarda ¢cevrim ici yardim alan danisanlarin memnuniyet dizeylerinin

yUksek oldugu sonucuna ulastimistir 63071, 181L091-001:01 T(jrkiye’de yapilan sinirli
saylda calismada ise yardim alanlarin ¢evrim ici psikolojik danismaya yonelik
olumlu tutuma sahip olduklari bulgulanmistir 025035041 Tirkiye’de Millt EGitim
Bakanliginca rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin cevrim ici danismanlik
konusunda desteklenmesi ve rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin



) REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HiZMETLERINDE GELECEGE ILi$KiN YONELIMLER

ihtivaclara yonelik olarak cevrim ici sunulmasi durumunda standartlarin
belirlenmesine iliskin ¢calismalarin yapilmasi amaclanmaktadir.

Hesap verebilirlik

Okul rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarinin

okul rehberlik ve psikolojik danisma programlarinin o
Hesap verebilirlik,

etkililigini ve 6grencide meydana gelen olumlu yondeki FESE SIS

degisimleri  dlcutlebilir nitelikte kanitlamalar 21, FRUSLQEISERTE L
programinin 6grenci
basarisini nasil etkiledigini

yUzyil psikolojik danisman yeterliklerinden biridir. Bu
baglamda rehber 6dretmen/psikolojik danismanlarin kanitlamak icin gerekli

okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri [ RGUESRERERISUEIEIS
toplamayi, analiz etmeyi
ve kullanmay1 ifade

ortaya koyma amaciyla temel arastirma ve istatistik etmektedir.
becerilerine sahip olmalari, uygulamalarini topladiklari

kapsaminda yUrttttkleri uygulamalarin etkili oldugunu

verilere ve elde ettikleri sonuclara goére ydonlendirmeleri ve uygulamalarin 6grenciler
Uzerindeki etkilerini kanitlayabilmeleri beklenmektedir .. Hesap verebilirlik, okul
rehberlik ve psikolojik danisma programinin dgrenci basarisini nasil etkiledigini
kanitlamak icin gerekli verileri sistematik olarak toplamayi, analiz etmeyi ve
kullanmayi ifade etmektedir U6,

Hesap verebilirligin, program
degerlendirme ve rehber 6§retmen/
psikolojik danisman etkililigi olmak
Gzere  iki boyutu bulunmaktadir.

= Kapsamli psikolojik  danisma ve
— rehberlik programinin degerlendirilmesi,
=——— slirec degerlendirmesi ve sonucg

degerlendirmesi seklinde ele alinir. Slrec
degerlendirmesi, hizmet ve program
icin planlanan stratejilerin yurttalip yaratilmedigine karsilik gelirken, kac kisiye
hizmet verildigi, hizmeti vermek icin ne kadar zaman ayrildidi gibi sorulara

yanit arar. Sonuc¢ degerlendirmesi ise rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin
kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programi ile verdikleri hizmetlerin
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o6grencilere akademik, kariyer ve sosyal duygusal gelisim alanlarinda yardimci olup
olmadiginin arastirilmasini icerir. Okul rehber 6gretmen/psikolojik danismaninin
degerlendirilmesiise program planlama ve diizenleme, bireysel ve grupla psikolojik
danisma becerileri ve grup rehberligi sunumlarini da iceren muUsavirlik becerileri
ve hizmetlerin koordine edilmesi, etik uygulama ve profesyonel gelisim kriterlerini
icerir I,

Hesap verebilirlik, hizmet sunulan bireylerin aldiklari hizmetin gecerligini, degerini
ve etkililigini gtivenilir olarak algilamalarinda ve dolayisiyla rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerine yénelik olumlu tutum gelistirmelerinde &nemlidir 8. Ote
yandan kanit saglayarak ilerlemeyi g&steren hesap verebilirlik, rehber 6§retmen/
psikolojik danismanlarin danisanlara en uygun muidahale ydéntemlerini ortaya
koymasinda, yapilmasi planlanan calismalarin revize edilmesinde, ihtiyaclarin
karsilanmadigi alanlarin belirlenmesinde, ddretmen, veli ve okul ydnetimi ile
rehber 6§retmen/psikolojik danisman arasinda gerekli olan destek ve is birliginin
saglanmasinda etkilidir.

Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2017 yilinda rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin program temelli olarak ylrGtilmesini sadlamak amaciyla okul
rehberlik ve psikolojik danisma programinin 6grencilerin rehberlik ihtiyaclari
temelinde hazirlanmasi saglanmistir. 2017 yilindaki program temelli anlayisin
yayginlastiriimasina dénik bu uygulamalar, 14 Agustos 2020’de yayimlanan MEB
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi’nde yerini almistir. S6z
konusu yénetmelige daha 6nceki ydnetmeliklerde yer almayan “okul rehberlik
ve psikolojik danisma programi” adl bdlim eklenmis, bu bdlimde okul rehberlik
ve psikolojik danisma programinda dederlendirme streclerine yer verilmesi
gerektigi belirtilmistir. Ayni zamanda “hesap verebilirlik” kavramina tanimlar
boéliminde de yer verilmis olup rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
hesap verebilirlik anlayisi temelinde yurttilmesi gerektigi ilkeler kisminda da yer
almistir. Mevzuattaki bu gelismeler, hesap verebilirlik kavraminin uygulamalara da
yansitilacagina dair bir gosterge olarak degderlendiriimektedir. Bakanlik tarafindan
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin hesap verebilir nitelikte ylritilmesi
amaciyla nicel ve nitel ydntemlere dayali dederlendirme slreclerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir.
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Siipervizyon

Rehber dgretmen/psikolojik danismanlarin  etkili
yardim hizmeti sunabilmeleri icin uzmanlik dizeyinde | SelsafAL RIS

e ) i ’ ogretmen/psikolojik
bilgi ve becerilere sahip olmalari, sonrasinda ise danismanin kendisinden
sahip olduklari bu bilgi ve becerileri alanda yaptiklar FREIEREIEIIRTEREIH
uygulamalarla  gelistirmeleri  gerekmektedir., Bu [t At iay
baglamda stpervizyon, rehber 6gretmen/psikolojik TS SRR
danismanlarin gelisimlerine yénelik olarak ihtiyac FHESIENEIRESE

L giiclendirilmesi ve
duyduklari temel uygulamalardan biridir. et moneih me

bildirimler almasina yonelik
stireci ifade eder.

sistemli bir sekilde, kisisel

SUpervizyon, meslekte deneyimli kisiler tarafindan
daha az deneyimli olan Kisilere sunulan, mesleki

islevselligi arttirmaya donulk, degerlendirmeye dayali ve hiyerarsik bir yapi iceren
iliskisel bir mtidahale strecidir ', Stipervizyon vermede bireysel, G¢li ya da grupla
sUipervizyon bicimleri kullanilabilmektedir. CACREP (2009) standartlarina gore,
bireysel slipervizyonda bir sipervizor ve bir psikolojik danisman adayi bulunurken,
UclG stpervizyonda bir stipervizor ve iki psikolojik danisman adayi bulunmaktadir.
Bu formatlar kullanildiginda, bir 6Jretim Gyesine en fazla alti 6Jrenci dismektedir.
Ogrenci sayilarinin fazla oldugu durumlarda daha fazla tercih edilen grupla
sUpervizyon biciminde ise bir dgretim Gyesi haftada bir bucuk saat, en fazla 12
6grenciden olusan bir gruba stipervizyon vermektedir 2%,

Psikolojik danisman adaylarina psikolojik danisman yeterliklerini kazandirmak,
psikolojik danismanlari profesyonel ve kisisel olarak gelistirmek ve sunulan
psikolojik danisma hizmetlerinin etkililigini gelistirmek amaciyla yarttilen
slpervizyon hizmeti, 6drenme slreci olusturma, 6gretme, dederlendirme,
meslek etiginin denetlenmesi, psikolojik danismanlik, misavirlilk ve idari yonleri
denetleme gibi gdrevleri icermektedir 21,

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Etik Yonergesi’nde stipervizyon
“Rehber 6gretmen/psikolojik danismanin kendisinden daha deneyimli ve yetkin
olan bir uzman tarafindan sistemli bir sekilde, kisisel ve mesleki yeterliklerinin
desteklenmesi, glclendiriimesi ve gelistiriimesi amaciyla geri bildirimler
almasina yonelik streci ifade eder.” seklinde tanimlanmaktadir. Yonergenin farkl
maddelerinde de slipervizyona iliskin ifadelere yer verildigi goértilmektedir ?2.
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Rehberlik ve arastirma merkezleri, sorumluluk bdlgelerindeki rehber
6gretmen/psikolojik danismanlarla vyil icerisinde toplantilar dizenlemekte ve
rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin mesleki gelisimlerine katki saglamak
amaciyla etkinlikler ytritmektedir. Bu kapsamda henlz Ulke genelinde
sistemli ve yaygin olarak yUrdtilememekle birlikte bazi rehberlik ve arastirma
merkezlerinin yerel dizeyde sipervizyon destegi sagladigi da raporlanmistir.
Bakanlikca rehber 6gretmen/psikolojik danismanlarin bu alanda desteklenmesi
ve uygulamada standart saglanmasi acisindan stipervizyon sisteminin kurulmasi
amaclanmaktadir.

Ozet

Egitim sistemi icinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin énemi gdn
gectikce artmaktadir. Bu ybnde Tiirk egitim sistemi icerisinde de rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin etkililigini arttirmaya yénelik dnemlicalismalar géze
caromaktadir. Ornedin 11. Kalkinma Planr'nda cocuklarin akademik gelisimleri ile
birlikte ruhsal ve bedensel gelisimlerini gézeten egitim ortamlarinin olusturulmasi,
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin standartlarinin  yikseltiimesi,
égretmenlerinin kariyer rehberligi alaninda becerilerinin gelistirilmesi, rehberlik ve
arastirma merkezlerinin yapisi ve sundugu hizmetlerin yeniden diizenlenmesi temel
politikalar olarak belirlenmistir. Benzer sekilde 2023 Egitim Vizyon Belgesi’nde
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin ihtiyaclara yonelik olarak yeniden
yapilandiriimasi temel hedef olarak belirlenmistir. Milli Egitim Bakanligi 2019-2023
Stratejik Plani’'nda ise egitim-6gretim faaliyet alani kapsaminda sosyal duygusal,
akademik ve kariyer gelisim alanlarina yénelik rehberlik ve psikolojik danisma
faaliyetlerinin ydrdtilmesi ile psikososyal destek hizmetlerinin verilmesi, islevsel
bir rehberlik ve psikolojik danisma yapilanmasinin kurulmasi ve &6dgrencilerin
bilissel, duygusal ve fiziksel olarak cok boyutlu gelisimini énemseyen ve bilgiden
cok gorglyl temele alan bir egitim yapisina gecilmesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda Tlrkiye'de son yillarda rehberlik ve psikolojik danisma alaniyla ilgili
yapilan arastirmalarda 6zellikle cevrim ici danismanlik, kanita dayali uygulamalar
ve stpervizyon konulari dikkat cekmektedir.
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Prof. Dr. Mehmet GUVEN

Lisans egitimini Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi Egitimde Psikolojik
Hizmetler Boéluminde (1985); yiksek lisans egitimini inéni  Universitesi
Psikolojik Danisma ve Rehberlik programinda (1990); doktora egitimini ise
Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dalinda (1996)
tamamlamistir. Amasya Rehberlik ve Arastirma Merkezinde psikolojik danisman,
indn0 Universitesinde sirasiyla arastirma gorevlisi, 6§retim gdrevlisi ve dgretim
Gyesi olarak calismistir. Docentligini 2005 yilinda rehberlik ve psikolojik
danismanlik alaninda almis ve 2011 yilinda ayni alanda profesérlik kadrosuna
atanmistir. Halen Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiltesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Anabilim Dalinda 6gretim Uyesi olarak calismaktadir.

Seyfettin TORAMAN

Ankara Nallihan’da dogddu. 1998 vyilinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
FakUltesi Egitim Yonetimi ve Planlamasi Bélimidnden mezun oldu. Kasim
1999-Haziran 2014 vyillari arasinda Mardin ve Ankara illerinde Milli Egitim
Bakanligina bagli okul ve kurumlarda 6gretmen, bdlim baskani ve ydnetici
olarak gérev yapti. MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurligiunde
Haziran 2014-Aralik 2016 tarihleri arasinda Ozel Egitim ve Kaynastirma Daire
Baskani, Aralik 2016-Temmuz 2020 tarihleri arasinda Rehberlik Hizmetleri
Daire Baskani olarak goérev yapti. Temmuz 2020 tarihinden itibaren ise Egitim
Politikalari Daire Baskani olarak gérev yapmaktadir. Rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri sunum sistemi, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
mevzuat ve etik calismalari, 6zel editim hizmetleri mevzuat, kilavuz ve yenilik
calismalari, e-Rehberlik Sistemi kurulum, icerik ve gelistirme calismalari,
badimlilikla micadele kapsaminda bagimlilik arastirmasi calismalari, “3-23 Yas
Aras! Bireylere Yénelik Computer Adaptive Test Uygulamali Psikolojik Olcme
Araci Gelistirilmesi Projesi” ve Ogrenme Gicligu Testi calismalari basta olmak
Uzere rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriile 6zel egitim hizmetleri alaninda
bircok calismada yonetici, koordinatdr ve arastirmaci olarak yer aldi. Halen 6zel
egitim hizmetleriile rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri alanlarina ait temel
politika belgeleri basta olmak Gzere her iki alana iliskin calismalar ytritmektedir.
Evli ve iki kiz cocugu babasidir.

Prof. Dr. Galip YUKSEL

Gazi Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Anabilim Dalindan mezun
oldu (1987). Ayni Universitede Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda yUksek
lisans (1990) ve doktora egditimlerini (1997) tamamladi. Akademik is yasamina
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1992 yilinda Gazi Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dalinda
6gretim gorevlisi olarak basladi, daha sonra yardimci docent (2000-2005) ve
docent (2005-2010) olarak calisti. G6¢ Arastirma ve Uygulama Merkezi madur
yardimciligr (2003-2008) ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali
baskanhg! yapti. Halen, Gazi Egitim Fakiltesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Anabilim Dalinda profesérolarak gérev yapmaktaolup psikolojik danisman egitimi
ve yetkinlikleri, cevrim ici psikolojik danisma, sosyo-duygusal gelisim, 6grenme
ve gelisimde kultlUrel perspektifler Gzerine arastirmalarini strdirmektedir.

Prof. Dr. Serife ISIK

1974 yilinda Ankara’da dogdu. 1996 yilinda Gazi Universitesi Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Anabilim Dalindan mezun olmustur. Eskisehir Rehberlik ve Arastirma
Merkezi ve Ankara Barmek ilkégretim Okulunda psikolojik danisman olarak
calismistir. Gazi Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programindan
2000 yilinda bilim uzmanligi, 2005 yilinda ise doktora derecesini almistir. 1999
yilindan itibaren Gazi Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim
Dalinda arastirma gorevliligi, 6gretim goérevliligi ve 6gretim Uyesi olarak gbérev
yapan Dr. Isik’in calisma alanlari; pozitif psikoloji, okul rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri ve kapsamli rehberlik ve psikolojik danisma programlarinin
hazirlanmasidir. Ttrk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi Gyesi olan, alanda
yayinlanmis pek cok yayini bulunan, ulusal ve uluslararasi projelerde yer alan
Prof. Dr. Isik bir cocuk annesidir.

Uzm. Serdar OZMEN

1977 yilinda Ankara’da dogdu. ilk ve ortadgrenimini Ankara’da tamamladi.
1999 yilinda Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Bélumi Egitim Programlari ve
Ogretim Ana Bilim Dalindan mezun oldu. 2005 yilinda Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstittst Egitimin Sosyal ve Tarihi Temelleri BéIimUinden bilim uzmanhgi
derecesini aldi. Halen Yakin Dogu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstittist, Egitim
Programlari ve Ogretim Ana Bilim Dalinda tez dénemi doktora dgrencisi olarak
6grenimine devam etmektedir. Van ve Ankara illerinde sinif 8gretmeni ve rehber
6gretmen olarak goérev yapti. 2010-2015 yillarr arasinda yurt disi goérevi nedeniyle
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde rehber 63gretmen olarak goérev yapti. 2018
yilindan itibaren Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Mudarluginde gérev yapmaktadir. Ozel calisma alanlari 6gretim programlari
ve okul rehberlik programlaridir. Bircok uluslararasi dergide calisma alanlarina
iliskin bilimsel yayinlari bulunmaktadir.
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Uzm. Ferit TOPRAK

Lisans egitimini Uludag Universitesi Egitim Fakultesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Anabilim Dalinda (2004); yiksek lisans egitimini ise Hacettepe
Universitesi Aile ve Tuketici Bilimleri Anabilim Dalinda (2018); tamamlamistir.
Bursa inegdl ilcesinde psikolojik danisman olarak géreve baslamistir. Daha
sonrasinda Altindag Rehberlik ve Arastirma Merkezi ile Mamak Rehberlik
ve Arastirma Merkezinde gérev yapmistir. Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim
ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudiarliginde 2014 yilindan itibaren gérev
yapmaktadir. Ozel calisma alani; afet ve acil durumlarda psikososyal destek
hizmetleri ve bagimliligin énlenmesi calismalaridir.

Aysegiil YAMAN KOSDIK

2000 yilinda Ankara Universitesi DTCF Psikoloji Béliminden mezun oldu.
2002 yilinda Afyonkarahisar Rehberlik ve Arastirma Merkezinde goéreve
basladi. 2011-2017 arasinda halen kadrosunun bulundugu Gdélbasi Rehberlik ve
Arastirma Merkezinde calisti. 2017°de Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Mudarlaginde gorevlendirilerek rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde
kullanilan formlarin gtncellenmesi, okul rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinde yeni program anlayisinin gelistirilmesi, e-Rehberlik sisteminin
kurulmasi, Ogrenme GUcligu Testi’nin gelistiriimesi ve rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerine iliskin glincel mevzuatlarin hazirlanmasi calismalarinda
yer aldu.

Sevda ALKIS$ BOLATCAN

1974 yilinda Kiitahya’da dogmustur. ilk ve ortadgrenimini Kiitahya’da tamamlamistir.
1997 yilinda Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakultesi, Egitim Yonetimi ve
Planlamasi Bdliminden mezun olmustur. Halen Ankara Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitlsd, Egitim Yonetimi Bilim Dalinda yiksek lisans yapmaktadir.
1997-2000 vyillari arasinda Ankara’da 6zel bir dershanede gérev yapmistir.
2000-2004 yillar arasinda Milli Egitim Bakanhdi blnyesinde Mardin ve Ankara
illerinde sinif 6gretmenligi yaptiktan sonra 2004 yilinda Cubuk Rehberlik ve
Arastirma Merkezine rehber dgretmen olarak atanmistir. Milli Egitim Bakanligina
badl cesitli okul ve kurumlarda rehber 6gretmen olarak gbérev yaptiktan sonra
2017 yilindan itibaren Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurliginde
gorevlendirilerek dncelikle bagimliidgr dnleme calismalari olmak Uzere rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerine ydnelik calismalarda yer almistir.
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